
El Balanced 
Scorecard 

Requerimientos 
para implementar 

Relaciones 
causa-efecto 

Es necesario 
para conducir 

una organización 

VisiónVisión

EstrategiaEstrategia

Perspectiva FinancieraPerspectiva Financiera
Rentabilidad, crecimiento y valor

Perspectiva FinancieraPerspectiva Financiera
Rentabilidad, crecimiento y valor

Perspectiva del ClientePerspectiva del Cliente
Percepciones de precio y calidad de servicio

Perspectiva del ClientePerspectiva del Cliente
Percepciones de precio y calidad de servicio

Perspectiva InternaPerspectiva Interna
Ciclo de vida, productividad y procesos

Perspectiva InternaPerspectiva Interna
Ciclo de vida, productividad y procesos

Perspectiva de aprendizaje y crecimientoPerspectiva de aprendizaje y crecimiento
Conocimiento y desarrollo de producto

Perspectiva de aprendizaje y crecimientoPerspectiva de aprendizaje y crecimiento
Conocimiento y desarrollo de producto
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Excelencia 
organizacional El balance 

adecuado 

Implementando 
la visión 


