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Relación del material empleado en este capítulo 
 
 
 

En la presenta tabla se muestran los recursos que corresponden a la sección para poner en 

práctica de cada capítulo. 
 
 
 

Nombre del recurso Para poner en 
práctica Página 

Caso de una empresa importadora de café 71 

    Ejemplo de la organización McDonalds 77 

Ejemplo de análisis DAFO aplicado a una organización como 
un secretariado a distancia 

85 

Análisis DAFO para PYMES 85 

Empresa farmacéutica, estado de incertidumbre 93  

Cultura organizacional Zara, Disney y Walmart 95  
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