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En este apartado hablaremos sobre lo que es
esta guia de buenas practicas, el porqué y pa-
ra qué se ha realizado.

Este documento es producto del debate, del
intercambio de ideas y del trabajo continuo
asi como del esfuerzo y tesén de tres
Agrupaciones de Desarrollo' (AD’s) de tres
contextos europeos Espafia, Italia y Polonia
que, conjuntamente, mediante el didlogo y el
acuerdo, han tratado de conocer y analizar
la economia social de tres micro-contex-
tos europeos diferenciados dentro de la re-
alidad politica, social y econdémica de los tres
paises. Estando respaldados por el apoyo
de organizaciones vinculadas a movimien-

tos y organismos que trabajan con colecti-
vos en situacién y/o riesgo de exclusion
que promueven y defienden la economia
social, avalados por la colaboracion de dos
entidades académicas de reconocido presti-
gio como son la Universidad de Salamanca
(Espana) y la Universidad de Perugia (ltalia).

Esta guia de buenas practicas esta pensada
para ser una herramienta Gtil y de apoyo a los
trabajadores y emprendedores de empresas
de economia social que han decidido optar
por la creacion de este tipo de negocio.

Asimismo, hemos recopilado algunas de las
multiples experiencias empresariales en el
ambito de la economia social de los tres pa-
ises que han tomado parte en el Acuerdo de
Cooperacion Transnacional de un modo empi-
rico y como ejemplo practico. Su testimo-

' Agrupacion de Desarrollo es un grupo de entidades publicas y privadas que se unen para gestionar, en nuestro caso, un proyec-

to Equal financiado por el Fondo Social Europeo.
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nio o sus practicas, asi como algunos de sus
quehaceres diarios, son una muestra y/o tra-
yectoria a seguir por aquellos que se incorpo-
ran al amplio espectro de la economia social.

Se recogen algunas de las buenas practicas
que, a modo general, y, de manera consen-
suada, han sido fruto del trabajo comun asi
como otras que nos han parecido relevantes
por su especial interés o innovacion ya que, a
nuestro parecer, pueden conformar lineas es-
tratégicas futuras a potenciar por las empre-
sas de economia social y servir de linea de
actuacion para los gobiernos y administracio-
nes de distinto nivel.

NO se trata de un estudio de base cientifica ni
un conjunto de recetas o trucos que permita
superar los obstaculos y dificultades a las que
se enfrentan cada dia para acceder a las em-
presas de economia social y que corrobore un
modelo europeo de economia social.

NO pretendemos obtener unas conclusiones
generales a modo global, tampoco hemos tra-
tado de crear un modelo tedrico, ya que nues-
tro estudio estaria sesgado puesto que el
numero de casos analizados so6lo permite vi-
sionar la realidad a modo de ejemplo, no ge-
neralizar.

El motivo que lleva a crear esta guia es porque
queremos implicarnos y promover el deba-
te de la Economia Social para mostrar su
importancia y conocimiento desde abajo.

Es de destacar que todos los socios compar-
ten problemas comunes en sus respectivos
paises relacionados con niveles altos de ex-
clusién social y econémica incluyendo gen-
te con desventaja pero también mujeres y
gente joven con bajos niveles de cualificacion.

Las empresas de economia social son un ins-
trumento fundamental para el acceso al
mercado laboral por parte de aquellos indivi-
duos con especiales dificultades como son
las personas en situacion o riesgo de exclu-
sién. Se convierten en una apuesta para pa-
liar la exclusién social que en los ultimos
lustros afecta a Europa como consecuencia
de la industrializacion y, por otra parte, contri-
buyen a fomentar e incrementar el tejido
socioeconémico europeo de forma demo-
cratica, cooperativa y horizontal, siendo so-
lidarios con el entorno y provocando
cohesién social en los distintos territorios.

Ademas, es evidente el apogeo de las em-
presas de economia social, entidades y tra-
bajadores que, perteneciendo a colectivos
en exclusién social, estdn demostrando en
las diferentes empresas de las que forman
parte y a diversos niveles que su eficiencia
laboral y que las muchas barreras ya sean
sociales, fisicas o de comunicacion que hay en
nuestras ciudades y en las empresas son su-
perables. Estos trabajadores ayudan a elimi-
nar muchos prejuicios y estereotipos que
tienen los ciudadanos, los empresarios y los
otros trabajadores sobre las personas en situa-
ciéon de exclusion social. Su ejemplo contri-
buye a que otros como ellos tengan menos
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problemas para acceder a un trabajo para el
que estan capacitados.

Queremos promover el debate y la presen-
cia de la Economia Social como forma vali-
da para paliar la “deuda social” con los
colectivos mas desfavorecidos, y por ello, de-
bemos implicarnos en su defensa y manteni-
miento en pro de una sociedad mas
solidaria. La insercion sociolaboral de colec-
tivos en exclusion supone un ahorro en gastos
sociales, con la contribucioén de las personas
el empleo de manera activa frente al beneficio
de otros servicios de forma pasiva y costosa,
es positivo para la sociedad pero sobre todo
para las personas que aumentan su auto-
estima e independencia.

Creemos necesario y prioritario el fomento de
la participacion en empresas de Economia
Social para contribuir al desarrollo y promo-
cion, tanto social como econémico, de este
sector emergente y representativo.

Esta guia se crea con la finalidad de dar a co-
nocer el modo de crear y reforzar las empre-
sas sociales, usando pautas comunes
nacidas desde los tres modelos europeos
(espaiiol, italiano y polaco).

Pretendemos que este manual o guia de bue-
nas practicas sea un punto de reflexién
abierto para el debate y la accién desde la
economia social y desde la administracion,
sumandose a los otros ya existentes y tratan-

do de contribuir a la reflexion y al debate de la
economia social.

Asi pues, a través del trabajo realizado por la
agrupacion de desarrollo transnacional se han
vislumbrado algunas de “las luces y las som-
bras” que conforman la realidad de la eco-
nomia social en nuestros contextos para
que, de manera consensuada, mediante los
distintos encuentros y reuniones mantenidas,
basadas en el didlogo y en una comunicacién
fluida, se extraiga lo que, a nuestro juicio,
son buenas practicas que se han detectado
a lo largo de dos afios de trabajo en comun.

Pretendemos que sea una herramienta util y de
apoyo ayudando al conocimiento de la econo-
mia social europea, a pesar de que nuestra con-
tribucion es un “grano de arena” que se viene a
sumar a otras iniciativas ya existentes.
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({QUE ES?

(QUENOES ?

+POR QUE?

¢PARA QUE?

- Fruto del DEBATE y del TRABAJO CONJUNTO de las tres agrupaciones
de desarrollo que han formado parte del acuerdo de cooperacion
transnacional.

- Es una HERRAMIENTA util y de APOYO para trabajadores y
emprendedores de empresas de economia social.

- Es una RECOPILACION de algunas EXPERIENCIAS a modo de CASO
PRACTICO.

- NO es un estudio de base cientifica ni mostramos un modelo tedrico de
economia social valido a nivel europeo.

- NO pretendemos obtener unas conclusiones generales a modo global,
tampoco hemos tratado de crear un modelo tedrico.

- Porque queremos DAR A CONOCER nuestra REFLEXION Y NUESTRO
DEBATE sobre la ECONOMIA SOCIAL en tres contextos diferenciados.

- Porque en los tres contextos se COMPARTEN altos niveles de
EXCLUSION SOCIAL.

- Porque las empresas de economia social son un INSTRUMENTO
fundamental para el ACCESO AL MERCADO LABORAL por parte de
aquellos individuos con especiales dificultades, como son las
PERSONAS en situacion o riesgo de EXCLUSION SOCIAL.

- Porque queremos MOSTRAR la EFICIENCIA LABORAL DE LAS
PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION que esté probada en las
empresas de economia social.

- Dar a CONOCER, parcialmente, el MODO DE CREAR Y REFORZAR
LAS EMPRESAS SOCIALES usando pautas comunes nacidas desde los
tres modelos europeos (espafiol, italiano y polaco).

- Queremos ELIMINAR ESTEREOTIPOS Y PREJUICIOS hacia las
PERSONAS que son o han sido victimas de la EXCLUSION SOCIAL.

- Contribuir al CONOCIMENTO de la realidad de las empresas de
economia social.

- DETECTAR BUENAS PRACTICAS en empresas de economia social de
los tres paises socios (Espafa, Italia y Polonia).

- Apoyar y contribuir al CRECIMIENTO y DEFENSA de las empresas de
economia social.

11
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Las empresas a las que hacemos referencia de
manera especial en este documento se preo-
cupan por dar una oportunidad de empleo a
las personas desfavorecidas, comprometién-
dose con éstas por encima del capital.

Dentro de los distintos modelos de economia
social que se dan en cada pais existen ciertas
férmulas que hemos denominado de “discrimi-
nacion positiva” por su caracter doblemente
social. Por un lado, poseen unos valores y unos
principios enmarcados dentro de la economia
social, por otro, discriminan positivamente a
colectivos en situacién o riesgo de exclu-
sién social. Posibilitando su integracion laboral
y a posteriori su integracién social.

Muchos de estos modelos de economia so-
cial sirven para hacer frente a la crisis de los
sistemas del Estado de Bienestar que se es-
ta produciendo actualmente, aunque de mane-
ra diferente en todos los paises industrializados,
lo que se traduce en la contradiccion entre el
incremento de las necesidades y la reduc-
cion de la oferta publica de servicios, incluso
en presencia de excedentes de oferta de tra-
bajo. Constituyen una férmula creada desde
“abajo” para solucionar los problemas que el
mercado y el Estado no solucionan vy, de este
modo, satisfacer necesidades de los ciudada-
nos y orientar politicas de pleno empleo, aten-

diendo a las especiales circunstancias de sec-
tores de poblacion que sufren o pueden sufrir
exclusion social.

En la Unién Europea, se reclama la necesidad
de cooperacién y colaboracién entre enti-
dades sociales solidarias para lo cual es nece-
sario estimular la dimensién europea de
dichas asociaciones. En cuanto a contratacio-
nes, Europa se acoge al principio de igual-
dad de oportunidades para las situaciones de
desigualdad. Se considera factible utilizar la
contrataciéon publica, aunque de forma limi-
tada, como instrumento de politica social.

Existen experiencias de aplicacion de estas
clausulas sociales a favor de la insercién socio-
laboral en contrataciones publicas con los con-
siguientes beneficios para el empleo de insercion
en general y para las férmulas de economia so-
cial que promueven la discriminacion positiva.

Lopez Aranguren ? manifiesta que los proce-
sos de insercidn no son homogéneos en
Europa. Debido a las circunstancias propias
de cada pais en unos se ha alcanzado un des-
arrollo de cierta importancia y en otros no son
mas que una experiencia residual desde el pun-
to de vista estadistico, por lo que en cada pais
se han desarrollado estructuras de insercion di-
ferentes como se vera en esta guia.

Somos una Agrupaciéon de Desarrollo
Transnacional (ACT) formada por tres
Agrupaciones de Desarrollo (AD): Ecosocial 3,
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Moltiplica * y Mozemy Wiecej °. Las AD’s repre-
sentan, respectivamente, a entidades publicas
y privadas de tres paises de la Unién Europea:
Esparia, Italia y Polonia. Surge en el afio 2005
como consecuencia de la IC Equal financiada
por el Fondo Social Europeo de la que somos
beneficiarios y en la cual una de las acciones a
desarrollar dentro de cada proyecto es la
Transnacionalidad. Mediante esta accién los
socios realizaran un trabajo comun de trans-
ferencia de practicas, intercambio de cono-
cimientos y habilidades, etc. con los otros
SOCiOS europeos cuyo proyecto tenga objeti-
vos similares. Dichos objetivos quedan plas-
mados y fijados en el Acuerdo de Cooperacion
Transnacional. En definitiva, se trata de crear

redes de intercambio de informacién y co-
nocimiento a escala europea.

El objetivo comun del Acuerdo de Cooperacion
Transnacional (ACT) firmado entre los tres socios
es luchar contra el fenémeno de la exclusién
del mercado laboral y la discriminacién social
para la creacién y el fortalecimiento de em-
presas sociales. Estas organizaciones, sin ani-
mo de lucro, seran competitivas, innovadoras,
pudiendo crear un sistema en red y formar el
propio staff en habilidades gerenciales para
llegar a ser competitivas en el mercado, cada
vez mas global.

2 Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. (Espafia) www.mtas.es

® Mas informacién www.ecosocial.es
* Mas informacién www.moltiplica.com
® Mas informacion www.mozemywiecej.pl

13
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Los objetivos propuestos son:

CREAR UN CONOCIMIENTO
COMUN DE LA ECONOMIA
SOCIAL

TRANSFERIR BUENAS
PRACTICAS EMPRESARIALES

INTERCAMBIAR NUEVAS IDEAS
DE NEGOCIO Y VERIFICAR LA
ADAPTABILIDAD A CADA PAIS

EVALUAR LOS PROYECTOS
NACIONALES

CREAR UNA “MARCA SOCIAL’

PROMOVER VISITAS DE LOS

PARTICIPANTES

En Espana e ltalia las empresas sociales cons-
tituyen una de las herramientas mas impor-
tantes para luchar contra el desempleo y la
exclusién social. Polonia pretende desarro-
llar un modelo practico de cooperativa so-
cial para las personas en situacion de exclusion
0 personas socialmente marginadas basando-
se en la experiencia de los socios transnaciona-
les. Los modos especificos de intervencion
desarrollados en cada pais seran compartidos
como experiencia y utilidad. Asimismo, se han

compartido recursos, conocimientos y habili-
dades para erigir la Economia Social como un
instrumento para la mejora y el cambio social.

Se proponen una serie de casos practicos que
tratan de ser Gtiles. Con su testimonio dan a
conocer algunas de las buenas practicas en
economia social de empresas existentes asi
como de otras que se han creado bajo la
Iniciativa Comunitaria Equal®, financiada a tra-
vés del Fondo Social Europeo.
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La metodologia comun, como base del Acuerdo
de Cooperacién Transnacional entre las AD’s
nacionales, consiste en la transferencia de ha-
bilidades basicas, profesionales y gerencia-
les a personas que quieren crear empresas
sociales y que quieren desarrollarse y crecer
en este camino. Tratamos de compartir guias
metodolégicas que desarrollen las relaciones
entre las AD’s nacionales que utilizan objetivos y
propuestas similares, siendo posible compartir
encuentros para transferir innovaciones de un
pais a otro.

El principal objetivo de las AD’s (Agrupaciones
de Desarrollo) ha sido el de crear y consolidar
empresas sociales a través de instrumentos
especificos disenados para el nacimiento y
acompafnamiento de este tipo de empresas, fa-
cilitando lineas de crédito, entrenamiento empre-
sarial, habilidades de direccion, creacion de un
soporte en red para facilitar la creacion y conso-
lidaciéon de empresas sociales, favoreciendo de
este modo la incorporacion al mercado laboral
de personas en desventaja y transformar las
actividades voluntarias en actividades produc-
tivas. Este objetivo comun se enmarca bajo la
Iniciativa Comunitaria Equal para lograr a tra-
vés de la Cooperacién Transnacional la pro-
mocién de nuevos métodos de lucha contra

las discriminaciones y las desigualdades de
toda clase en relacién con el mercado labo-
ral, bajo el EJE 2: FOMENTAR EL ESPIRITU DE
EMPRESA.

Desde el punto de partida existe una dificultad
inicial a la hora de realizar este trabajo y es que
los tres paises parten de realidades sociales
diferentes pero en todos ellos hay una varia-
ble comin que es la exclusién social que se
“re-produce” en diferentes colectivos (discapa-
citados, jovenes con bajos niveles formativos,
mujeres, desempleados de larga duracion, re-
clusos reinsertados, inmigrantes, etc.). Estos
colectivos pueden utilizar la empresa social
como via de insercién sociolaboral.

Todas las AD’s (Agrupaciones de Desarrollo)
implicadas en el Acuerdo de Cooperacion
Transnacional han tenido experiencias previas
de cooperacion transnacional y han gestionado
problemas inherentes a sujetos en desventaja
social. La tematica de empresas sociales co-
mo instrumento para localizar una solucion al
problema de grupos es una tematica relevante
compartida por todas las AD’s.

Los proyectos nacionales asi como la compo-
sicion de las entidades que forman parte de
cada Agrupacion de Desarrollo a nivel nacional
son:

® Iniciativa Comunitaria Equal: El origen y motivo de dicha iniciativa es el de paliar la desigualdad social en los paises europeos te-
niendo en cuenta la realidad actual: un mercado de trabajo que sigue discriminando a los que son diferentes, aunque en lo que im-
porta realmente -el resultado del trabajo, la productividad- sean iguales al resto de los trabajadores



16

E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe” “

IC EQUAL (FSE)
ACUERDO DE COOPERACION

TRANSNACINAL

GUIA DE BUENAS PRACTICAS
SOBRE EMPRESAS DE
ECONOMIA SOCIAL EN EUROPA

AD ECOSOCIAL AD MOLTIPLICA AD MOZEMY WIECEJ
(Espaiia) (Italia) (Polonia)
“Creamos empresas de Economias “Dall'associazionismo all'impresa “ Mozemy Wiecej”

Social por SU puesto”

De forma mas detallada al final de todo el traba-
jo, en los anexos, se muestra una breve sintesis

sociale”

de desarrollo bajo las cuales se encuentran las
entidades, organizaciones e instituciones que

de cada proyecto asi como las agrupaciones forman parte del mismo.

Quienes somos

El trabajo
transnacional

Metodologia

Objetivos de las
agrupaciones de
desarrollo nacionales

Proyectos nacionales y
AD’s

Somos una ADT (Agrupacion de Desarrollo Transnacional) formada por tres
socios: Ecosocial (Espana), Moltiplica (Italia), Mistia (Polonia) que gestionan
un proyecto de la IC Equal financiado por el Fondo Social Europeo.

Luchar contra el fendmeno de la exclusién del mercado laboral y la
discriminacion social para la creacion y el fortalecimiento de empresas
sociales.

Consiste en la transferencia de habilidades basicas, profesionales y

gerenciales a personas que quieren crear empresas sociales y que quieren
desarrollarse y crecer en este camino. Compartir guias metodoldgicas.

Crear y consolidar empresas sociales a través de instrumentos
especificos

Sintesis de los proyectos de Ecosocial, Moltiplica y Mozemy Wiecej.
Entidades que componen la agrupacion de desarrollo nacional.



E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe” -

“El grueso de la poblacion de Europa Occidental
sigue disfrutando de los niveles de mas altos de
vida del mundo y de la historia del mundo {(...). En
todo el mundo las estadisticas de salud, educa-
cion e ingresos muestran, como media una me-
joria sobre los parametros historicos””

A pesar de ello “existe un balance aparente-
mente desigual del desarrollo en los albores de
la era de la informacion transmite una perplejidad
manipulada ideoldgicamente a falta de claridad
analitica”.

“(Los individuos)...sufren exclusién social
cuando: (a) sufren desventajas generaliza-
das en términos de educacion, habilidades,
empleo, vivienda, recursos financieros, etc.;
(b) sus oportunidades de obtener acceso a
las principales instituciones que distribu-
yen esas oportunidades de vida son sustan-
cialmente menores que las del resto de la
poblacién; (c) esas desventajas y accesos
disminuidos persiste en a lo largo del tiempo”
(G. Room, primer coordinador del
Observatorio de Politicas Nacionales de
Lucha contra la Exclusion Social, tomado
de Abrahamson).

El grupo comparte la definicion del profesor
Castels?, el discurso para clarificar lo que es
exclusién social denota la tendencia observa-
da a excluir de forma permanente de los mer-
cados laborales formales a ciertas categorias
de la poblacién. Estos procesos tienen con-

" Citado en Castels, 2003
8 ldem

secuencias fundamentales para la desigualdad,
la polarizacion, la pobreza y la miseria. Deben
definirse claramente los itinerarios para com-
prender las dinamicas de la diferenciacioén, la
explotacion y la exclusién social en la socie-
dad red.

17
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EXCLUSION SOCIAL

DESIGUALDAD

POLARIZACION

POBREZA

MISERIA

“Exclusion social es un concepto propuesto por
el gabinete asesor sobre politica social de la
Comision de la Union Europea y adoptado por la
Oficina Internacional del Trabajo de la ONU.
Segun el Observatorio sobre Politicas Nacionales
para Combatir la Exclusion Social de la Comision
Europea hace referencia a “los derechos so-
ciales de los ciudadanos (...) a ciertos nive-
les de vida bésicos y a la participacién en las
principales oportunidades sociales y ocupa-
ciones de la sociedad.

La exclusién social se define como el proce-
so por el cual a ciertos individuos y grupos
se les impide sistematicamente el acceso a
posiciones que les permitirian una subsis-

tencia auténoma dentro de los niveles socia-
les determinados por las instituciones y valo-
res en un contexto dado.

La exclusién social es un proceso, no una
condicién. Sus fronteras cambian y quien es
excluido puede variar con el tiempo depen-
diendo de la educacién, las caracteristicas
demograficas, los prejuicios sociales, las
practicas empresariales y las politicas publi-
cas. Aunque la falta de trabajo regular como
fuente de ingresos es, en Ultima instancia, el
mecanismo clave en la exclusion social. Son
muy variadas las vias que conducen a la indi-
gencia y que colocan a individuos y grupos en
una situacion de dificultad/imposibilidad estruc-
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tural para procurarse el sustento. No es sélo una
cuestion de falta de preparacion o de no ser ca-
paz de encontrar un empleo.

El proceso de exclusion en la “sociedad red”
afecta tanto a personas como a territorios,
en ciertas condiciones, paises, regiones, ciuda-
des y barrios enteros quedan excluidos, abarcan-
do en esta exclusion a la mayoria o a toda su
poblacion. Es diferente del proceso tradicional de
segregacion espacial, las dreas que no son va-
liosas desde la perspectiva del capitalismo infor-
macional, y que no tienen un interés politico
significativo para los poderes existentes, son
esquivadas por los flujos de riqueza e informa-

cidén, y acaban siendo privadas de la infraes-
tructura tecnoldgica basica que nos permite co-
municarnos, innovar, producir, consumir, incluso
vivir en el mundo de hoy. Este proceso induce
una geografia extremadamente desigual de
exclusion e inclusién social/territorial, que in-
capacita a grandes segmentos de la poblacion
mientras vincula transterritorialmente, mediante
la tecnologia de la informacion, a todos y todo lo
que pueda ser de valor en las redes globales
que acumulan riqueza, informacién y poder.

Las personas en situacion o riesgo de exclusion
tienen distintas carencias como muestra el es-
quema siguiente:

EXCLUSION SOCIAL
f ]
! BAJA CUALIFICACION )
i ]
| FALTA DE INTERES J
FALTA DE CONOCIMIENTO ]_
) FALTA DE MEDIOS Y RECURSOS ]_

19



E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe” “

El concepto de exclusién social es multidimensio- de gran importancia, como son: los recursos, las
nal y sus dimensiones pertenecen a tres areas relaciones sociales y los derechos legales:

PRIVACION
ECONOMICA

1. PRIVACION ECONOMICA:
a. Ingresos insuficientes.

b. Inseguridad en el empleo.

c. Desempleo.

d. Falta de acceso a los recursos

/ N

a. Ruptura de los lazos sociales y familiares, 2. Carencia de poder.

fuente de capital social y de mecanismos de b. Falta de participacion en las decisiones que
solidaridad organica y comunitaria. afectan a su vida cotidiana.

b. Marginacién social ——| c. Ausencia de participacion politica y escasa
c. Alteracion de los comportamientos sociales. representatividad.

d. Falta de participacion en las actividades
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Segun J. Garcia Roca® los procesos de exclu-
sion social cuyos elementos incluyen factores

AN

personales, subjetivos y psicoldgicos, se ca-
racterizan por:

DIMENSION CONTEXTUAL O SOCIAL
Caracterizada por la falta de integracién en la
vida familiar y en la comunidad de pertenencia.

/

dimensiones vitales.

DIMENSION SUBJETIVA O PERSONAL:
a. Ruptura de la comunicacién.
b. Debilidad de la significacion y erosién de las

La exclusion social esta condicionada por las
estructuras socioeconémicas y politicas de
cada pais. También esta ligada a factores como
la situacion geogréfica y a otros como la dis-

criminacioén por cuestiones de género, casta o
etnia. Considera a los excluidos como impro-
ductivos.

La exclusion social se puede considerar como:

EXCLUSION
I 1
CARACTERISTICAS FACTOR SOCIAL
INDIVIDUALES

- CARACTERISTICA INDIVIDUAL: Se relaciona
con las condiciones de vida de las personas o
los grupos, considerando que estos se encuen-
tran en desventaja.

¢ Citado en Gabriel Del Campo Alepuz

- FACTOR SOCIAL: Hay exclusién social cuan-
do se produce alguna forma de discriminacion
desde la estructura social y cultural en la que
viven los ciudadanos.

21
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A través de la Iniciativa Comunitaria Equal fi-
nanciada por Fondo Social Europeo de la que
somos participes y beneficiarios hemos tratado,
mediante el trabajo y la cooperacion transna-

SINTESIS DEL EPIGRAFE

cional, promocionar nuevos métodos de lu-
cha contra las discriminaciones y las des-
igualdades de toda clase en relacién con el
mercado laboral, fruto de ello es este trabajo.
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En la actualidad los procesos de cambio que ha
sufrido la economia, debido a aspectos como la
globalizacién, las crisis internacionales y con-
flictos armados o la entrada de los paises del
Este en la UE, y unido al incremento de la com-
petencia en los mercados y la aparicion de
nuevas tecnologias, han provocado que las
empresas den mucha mas importancia a fac-
tores como la competitividad basada en la cali-
dad de los productos, maxima inversién en
I+D+l o elevada cualificaciéon de los trabaja-
dores que posibilite la polivalencia en los pues-
tos de trabajo.

En el ambito econdmico de la Unién Europea no
se han logrado los objetivos propuestos en la
Cumbre de Lisboa del ano 2000, donde se ha-
blaba de un modelo econémico basado en el
desarrollo sostenible, aumentando la competitivi-
dad de las economias, apostando por la produc-
tividad, la inversién y la innovacién, creando
empleo de calidad y garantizando el sistema de
proteccion social caracteristico de los paises eu-
ropeos.

El desempleo sigue siendo un acuciante pro-
blema en gran parte de Europa. Los presupues-
tos publicos se han desequilibrado y hay
posturas que proponen como solucién reducir el
gasto social para controlar el déficit publico. Sin
embargo, otra apuesta puede ser la generacién

e

FYYYYYY V)

YV VY

de empleo que supone la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos, deben eliminarse los mie-
dos a que la globalizacién suponga deslocaliza-
cién industrial, desempleo y desproteccion social,
lo cual abre nuevos horizontes.

En el contexto integral de la UE la economia so-
cial debe apostar por su saber hacer y sus prin-
cipios. La economia social puede presumir de su
eficacia como “chaleco salva-vidas” de algunos
empleos de empresas en crisis, constituye un
elemento vital en la generacion de empleo en los
periodos de crecimiento econdmico como se ha
producido en los ultimos afios.

La economia social crea empleo estable, en-
raizado en el &mbito local, con empresas des-
vinculadas de los efectos negativos producidos
por la deslocalizacién industrial y fomenta la par-
ticipacién de los trabajadores en la propiedad
y gestion de las empresas frente a los devastes
ocasionados por la globalizacion, estas son las
caracteristicas que puede aportar la economia
social en Espana, y que pueden ser transferibles
a otros paises™.

' Economia Social y Empleo” Juan José Barrera Cerezal ,Director General de la Economia Social, Trabajo Auténomo y Fondo Social
Europeo, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en www.cepes.es

23



=
=
o
[=]
n
=
=
[22]
>
=
[E]
>
i
w
a
o
S
7]
B
-5
(=]
-~
>
=
=]
Q
=3
>
[~
n
=
]
(7]
<
=
[=]
[7Z]
=
]
[-w
(7]
<<
—
<
E
a
w
w
[=]
<t
=
=
=
=
o
o
o
o
E
o
=]
>
m
=
i
-
=
o
[=]
7]
=
=
o
=
[=]
[=]
o
w
a
<
[7¢]
w
o
[
=
w
w
a
(=]
=
]
[=]
[=]
=
=
>
=
Q
=
=

E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe” -

ARRIBA-ABAJO

Politica tradicional y centralizada

Fuente: Tomado de Rodriguez "'

Actualmente, no solo deben afrontarse nuevos
retos y exigencias de aprendizaje y adaptacion
ante una sociedad tan cambiante como la nues-
tra, deben aprovecharse las nuevas oportuni-

ABAJO-ARRIBA

Politica de desarrollo endégeno

dades Yy la innovacién de indole socioeconé-
mica e institucional que sean de relevancia
para la sociedad en general y para la economia
social en particular.

TRANSFORMACIONES SOCIALES ACTUALES EN LAS
SOCIEDADES AVANZADAS

" Rodriguez, Cohard, J.C. (2001): Dinamica y diversidad del sistema productivo de la region urbana de Jaén, Tesis Doctoral,

Universidad de Jaén.
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A esto hay que sumarle una profunda revolu-
cion tecnoldgica y los sistemas de organiza-
cién productiva, generadores de interesantes

ECONOMiA

SOCIEDAD

Las empresas de Economia Social se “re-produ-
cen” y desarrollan de formas muy diversas en to-
da Europa, respondiendo a menudo a
necesidades y problemas similares, aunque en
formas diferentes e innovadoras, prueba de ello

metamorfosis en la produccién, la division in-
ternacional del trabajo y los criterios sobre com-
petitividad empresarial y contextual.

ECONOMIA
SOCIAL

COLECTIVOS
EN
EXCLUSION
SOCIAL

son las diferentes formas juridicas que se han
desarrollado como vehiculo para tales activi-
dades y que se presentan algunas de ellas (
las de Espafia, Italia y Polonia) a lo largo de es-
te trabajo.

25



HACIA UN MODELO DE EMPRESA DE ECONOMIA SOCIAL EN EUROPA: OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS EN SITUACION Y/0 RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
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- GLOBALIZACION

- CRISIS INTERNACIONALES

- CONFLICTOS ARMADOS

- COMPETENCIA DE LOS MERCADOS
- NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

EXCLUSION
SOCIAL

Alternativa

ECONOMIA

SOCIAL
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MODELO EMPRESARIAL BASADO EN:
- Desarrollo sostenible
- Competitividad empresarial

- Productividad e inversion

EMPLEO DE CALIDAD
LOS OBJETIVOS DE LA CUMBRE

NO SE HAN CUMPLIDO TODOS

- — DE LISBOA (2000)
PROTECCION SOCIAL

RESPUESTA A NECESIDADES
Y PROBLEMAS SOCIALES

INNOVACION ECONOMICA E

NUEVAS OPORTUNIDADES

COHESION SOCIAL

27



II. LA ECONOMIA
SOCIAL EN EUROPA

TAREA 1: ;:TENEMOS EL MISMO CONCEPTO DE

ECONOMIA SOCIAL?

1. CONCEPTO DE ECONOMIA SOCIAL.

La primera reunién tuvo lugar en Cracovia. Es
la capital de la regiéon de Malopolska, esta si-
tuada al sur de Polonia y es un gran centro
econdmico, académico y turistico y esta con-
siderada como una “ciudad magica”, por su at-
mosfera tan particular y su patrimonio cultural e
historico Unico. En el pasado, solia ser la capi-
tal de Polonia y residencia de reyes, por lo que,
para muchos polacos, sigue siendo el corazén
del pais. Hoy en dia, el patrimonio antiguo va
de la mano con el desarrollo de tecnologias
modernas, una economia en expansioén y una
gran variedad de actividades de tiempo libre
para las personas que viven o se quedan en es-
ta ciudad. Debido a las dimensiones, la variedad
y el perfil de sus actividades, Cracovia se ha

convertido en un centro no politico de activi-
dades que favorecen el desarrollo de la eco-
nomia social de gran renombre y reconocimiento
en Polonia. Asimismo, es sede de muchas ins-
tituciones culturales, cafeterias, pubs y clubs, lo
que hace mucho mas atractiva la vida cultural de
los habitantes y turistas. Paseando por el pue-
blo viejo pueden verse muestras de su rica ar-
quitectura, con bellos ejemplos de arquitectura
renacentista, barroca, y gética. Las catedra-
les y los palacios de Cracovia muestran una ri-
queza de color con detalles arquitectonicos
como vitrales, pinturas y esculturas. Destacan el
Castillo Real y la catedral en la colina Wawel.

Es aqui, en noviembre de 2005, donde comien-
za nuestra andadura para debatir y reflexionar
sobre la economia social de tres realidades re-
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gionales de tres paises europeos Espana, Italia
y Polonia.

Inicialmente pusimos en conocimiento de
los socios los fines y propésitos de cada
proyecto. Nuestra primera labor fue la de en-
tender y poner en comun el concepto de la
economia social, juntos expusimos la reali-
dad de nuestra economia social, la que cono-
cemos, en la que trabajamos y la que
defendemos partiendo de una situacién
comun que son las personas en situacién o
riesgo de exclusion.

En Espaia CEPES™ tiene un concepto de
economia social elaborado rigurosamente,
basado en unos principios y unos valores.
Pese a ello, en la realidad, tanto desde el pun-
to de vista institucional como social, existen
vacios y contradicciones.

Italia muestra que en su realidad estan mas
arraigados e instaurados “socialmente hablan-
do” los principios y valores de la economia
social.

Polonia tiene un recorrido en la economia so-
cial europea condicionado por su historia
politica pasada por lo que cuenta con dificul-
tades tanto para realizar un concepto claro
como para su aplicacion.

Intentamos buscar un concepto teéricamente
validado a nivel europeo y entre la docu-
mentacién consultada rescatamos el concep-
to aprobado en el afio 1999 por la Comision
Europea a través de la Unidad de Economia
Social, donde establece unas caracteristicas
comunes de las entidades de la economia so-
cial: primacia de las personas, la adhesion
voluntaria y abierta, el control democratico
por sus miembros desde la base, la conjuncion
de intereses de los miembros, usuarios y/o
del interés general, y la defensa y aplicacion de
los principios de solidaridad, corresponsabil-
idad, autonomia de gestion e independencia
de los poderes publicos .

La definicidn consensuada a nivel europeo es
la que entiende economia social como “la
actividad econémica ejercida por un con-
junto de entidades privadas, las cuales, me-
diante una gestién democratica, aunan los
valores de participacién, responsabilidad
y solidaridad con los de rentabilidad y efica-
cia, para desarrollar un régimen de
propiedad y de distribucién de ganancias
que favorece el crecimiento de la empre-
sa, aumenta la produccion de bienes y ser-
vicios y mejora los servicios a los socios y a
las sociedades, creando riqueza, general-
izando trabajo y resolviendo problemas so-
ciales™.

2 CEPES Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social
'* Federacion Canaria de Desarrollo Rural, Canarias Rural 1, “Manual practico de emprendeduria en economia social”,

en www.redcanariarural.org

“Federacion Canaria de Desarrollo Rural, Canarias Rural 1, “Manual practico de emprendeduria en economia social”,

en www.redcanariarural.org
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ECONOMIA
SOCIAL

La economia social es una parte de la economia ficios y ser competitiva en el mercado tiene unos
que ademas de ser una empresa, generar bene- valores y unos principios de base social.

LEY DE OFERTA Y DEMANDA
FINES ECONOMICOS: BENEFICIO Y CAPITAL
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BASE EMPRESARIAL

DEMOCRACIA, RECIPROCIDAD
EQUIDAD, SOLIDARIDAD
JUSTICIA SOCIAL
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Concluimos que la economia social debiera dar respuesta como minimo a estos principios.

ACTIVIDAD EMPRESARIAL
LA PERSONA ES EL CENTRO

SOLIDARIDAD Y PRINCIPIOS DEMOCRATICOS

REPARTO DE BENEFICIOS EQUITATIVO

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
LA ECONOMIA SOCIAL RESUELVE PROBLEMAS SOCIALES
PARTE DESDE ABAJO, DESDE EL MOVIMIENTO ASOCIATIVO.

Los tres socios coincidimos en que la econo-
mia social debe ser empresarial y social, el
objetivo principal por encima de todo son las
personas, sirviendo de alternativa e integracion
para las individuos en situacion o riesgo de
exclusiéon con las que trabajamos desde dis-
tintas entidades y movimientos asociativos.
Es una alternativa para paliar la exclusion so-
cial, los fines son sociales y proporcionan ma-
yor calidad de vida a las personas y logrando
una sociedad mas justa.

Las empresas de economia social no se en-
tienden de la misma forma en todos los
Estados miembros de la Union Europea y
abarcan un nimero muy importante de sec-
tores.

Ademas de que estas empresas operan en
sectores muy dispares, su posicionamiento
en los mercados también difiere de una a otra:

1. Algunas de esas empresas operan en los
mismos mercados que las empresas pu-
ramente capitalistas y, por consiguiente, han
de ser competitivas. Como es légico, gene-
ran beneficios pero estos no se utilizan pa-
ra retribuir el capital, pudiendo servir para
financiar el desarrollo del objeto social de la
empresa, o bien se distribuyen a los miem-
bros (con ciertas limitaciones) o incluso se
destinan a reservas.

2. Otras dependen en parte de financiacio-
nes publicas. Es, sobre todo, el caso de las
empresas sociales. Ahora bien, en un periodo
de crecimiento lento y con un alto indice de
paro, las financiaciones son limitadas y corren
el riesgo de sufrir mas recortes. En ese caso,
aun con ciertas limitaciones, dichas empre-
sas pueden buscar otras fuentes de cofinan-
ciacion, como los fondos estructurales y, en
especial, el Fondo Social Europeo (EQUAL).

La Economia Social en los tres paises se estruc-
tura de la siguiente manera:
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PAIS _ EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL

ESPANA

ITALIA

POLONIA

ESPANA"
COOPERATIVAS

La sociedad cooperativa, a diferencia de las so-
ciedades mercantiles, se presenta como una
asociacion de personas fisicas o juridicas que,
teniendo intereses o necesidades socio-eco-
némicos comunes, desarrollan una actividad
empresarial, imputandose los resultados econoé-
micos a los socios, una vez atendidos los fondos
comunitarios, en funcién la actividad coopera-
tiva que realizan.

Por su parte, las cooperativas pueden ser:

e De primer grado: Sus socios son personas
fisicas o juridicas.

¢ De segundo grado: Estan constituidas por
dos 0 mas cooperativas de la misma o distin-
ta clase.

** El nUmero de socios fundadores ha de ser co-
mo minimo de 3 en las cooperativas de primer
grado y de 2 en las de segundo o posterior grado.

SOCIEDAD LABORAL
Es aquella sociedad anénima o sociedad de

responsabilidad limitada en la que la mayoria
del capital social pertenece a los socios traba-

*Informacién tomada de CEPES (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social)
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jadores, siendo su relacioén laboral de caracter
indefinido y a tiempo completo.

Las sociedades laborales nacen con el objetivo
de conseguir nuevos métodos de creacion de
empleo, fomentando a la vez la participacion
de los trabajadores en la empresa.

Las empresas de insercion se definen como es-
tructuras de aprendizaje en forma mercantil,
cuya finalidad es posibilitar el acceso al empleo
a personas en situacion de riesgo y/o exclusion
social que estén desempleadas y tengan difi-
cultades para conseguir un trabajo mediante el
desarrollo de una actividad productiva, para lo
cual, se disefia un proceso de insercion, estable-
ciéndose durante el mismo una relacion laboral
convencional.

La empresa de insercion le procura un itinerario
que consiste en un plan de trabajo personali-
zado que establece un camino planificado ha-
cia la consecucién de la integracioén en el
mercado laboral ordinario.

La permanencia de estas personas en las em-
presas de insercion es temporal, ya que no se
pretende crear puestos indefinidos sino formar
y capacitar a las personas para poder encontrar
un puesto de trabajos por si mismas fomentan-
do con ello el transito a la empresa ordinaria.

Los requisitos para constituir una empresa de in-
sercion laboral estan regulados en el Decreto
34/2007 de 12 de abril, por el que se regula el

procedimiento de calificacion de las empresas
de insercion laboral y se crea su registro admi-
nistrativo en Castillay Ledn.

Su estructura y organizacion es la misma que la
de las empresas ordinarias. Su plantilla esta
constituida por el mayor niumero de personas
discapacitadas (grado de discapacidad igual o
mayor al 33%) que permita su capacidad pro-
ductiva, cuyo numero no puede ser inferior al
70% respecto al total de los trabajadores.
Pueden ser creadas por organismos publicos,
privados o por las empresas.

Ademas de facilitar empleo remunerado a estas
personas, los centros especiales de empleo ga-
rantizan la formacién y apoyo permanente en
su vida personal y social, promoviendo el tran-
sito a la empresa ordinaria.

Tienen una funcién fundamentalmente de inte-
gracion social: conseguir un trabajo estable y
remunerado facilitando la independencia econo-
mica e incidiendo favorablemente en la posibi-
lidad de integracion social y en la autoestima
de la persona.

Constituyen instrumentos de caracter empre-
sarial y social promovidos por empresarios y
trabajadores y gestionados de forma paritaria.
El ambito de las fundaciones es el socio-labo-
ral careciendo de animo de lucro y atendiendo
a intereses generales de determinados colecti-
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vos sobre el principio de participacion, publici-
dad y transparencia.

Sus beneficiarios son los trabajadores sin per-
juicio de la atencién que también se presta a
las empresas y a sus entornos en la medida en
que esto repercute en la mejora de las condicio-
nes de vida y de trabajo de aquellos.

Son sociedades de personas, sin animo de lu-
cro, de estructura y gestion democratica que
ejercen una actividad aseguradora de caracter
voluntario, complementaria del sistema de pre-
vision de la Seguridad Social Publica. Las mu-
tualidades en determinados casos, realizan una
actividad alternativa al sistema publico convir-
tiéndose en una interesante experiencia de ges-
tion de una prestacioén alternativa a la publica.

Existen varias clases de entidades de asociacion
en Italia que funcionan como grupos organiza-
dos de personas. En base a ciertas condicio-
nes, las asociaciones pueden obtener estatus
legal real. Algunas de estas entidades se ca-
racterizan por el hecho de desempenfar activida-
des sociales de ayuda a las personas, como en
el caso de las ONG (Organizaciones No
Gubernamentales), mientras otras también fun-
cionan en actividades comerciales (Companias
Cooperativas).

A continuacion se describiran, en lineas genera-
les, los diferentes tipos de entidades existentes:

Son grupos de personas con el mismo propoési-
to social: deportes, cine, religidn, politica, cari-
dad, etc. Los partidos politicos y los sindicatos
son ejemplos significativos.

Las asociaciones se establecen al redactar un
acuerdo conocido como “Memorando de la
asociaciéon”, que incluye todas las reglas de la
Asociacion. Ademas del propdsito social, las
Asociaciones deben tener un domicilio oficial, un
nombre, un capital social y un reglamento in-
terno que establezca la admision de miembros,
sus poderes y la representacion con terceros.
Una asociacion Reconocida es una asociacion
con estatus legal.

Los Decretos Presidenciales No. 616/1977 y
361/2000 delinearon los procedimientos de es-
tablecimiento en comparacién con los proce-
dimientos anteriores del Codigo Civil.

Las fundaciones se caracterizan por el hecho de

que un capital social es destinado a un cierto
propdsito con una utilidad social; por ejemplo,
seguridad social, cultura, ciencia. El capital es
mas importante en las fundaciones que en las
asociaciones; en realidad, el capital es el activo
mas importante para lograr un propdsito social
(en tanto que en las asociaciones, las perso-
nas y sus actividades representan el activo prin-
cipal) y por lo tanto, en la mayoria de los casos,
el capital es muy evidente.

Las fundaciones tienen propdsitos externos, es
decir, tienen el objetivo de crear un beneficio
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para otras personas (por ejemplo, una funda-
cion que conceda premios en dinero a estu-
diantes que lo merezcan).

Las fundaciones se establecen por voluntad del
fundador. Puede ser una persona fisica, que
puede expresar su voluntad en un testamento,
o cualquier otra entidad, como una compania o
asociacion. El fundador determina el proposito
de la fundacién, a diferencia de otras entida-
des de asociacion en las que los miembros de-
terminan el proposito.

Antes de la ratificacion de la Ley No. 266 del 11
de agosto de 1991, este tipo de asociacion no
estaba regida por ninguna ley. Sin embargo, las
referencias anteriores a las entonces llamadas
“organizaciones voluntarias” ya habian apareci-
do enla Ley No. 833/1978 en cuestiones de re-
formas de servicio de salud nacional.

Los voluntarios que trabajan en estas organi-
zaciones deben hacer su contribucion de mane-
ra personal, voluntaria y gratuita, Unicamente
para propositos de
caridad y sin fines
de lucro; de hecho,
los miembros no
pueden recibir nin-
gun tipo de compen-
sacion, ni siquiera de
los beneficiarios en
forma directa. Deben
tener una cobertura de
accidentes y salud con
motivo de su contribu-

cién. Los miembros pueden asistir a cursos de
de capacitacioén, actualizacion y calificacion
profesional establecidos por autoridades pu-
blicas, en los que también pueden participar
Sus propias organizaciones.

Las organizaciones pueden obtener los fondos
necesarios para sus actividades a través de las
contribuciones realizadas por los miembros, las
entidades privadas o las autoridades publicas,
a nivel nacional e internacional, como asi tam-
bién a través de la realizacion de actividades
secundarias de ventas que no deben represen-
tar la actividad principal de la organizacion; por
ejemplo, la venta minorista de artesanias he-
chas por los miembros de la organizacion.

Fueron ratificadas por primera vez por la Ley
NO. 49 del 26 de febrero de 1987. Esta ley fue
llamada sintomaticamente “nuevas reglamenta-
ciones sobre la cooperacion entre Italia y los
paises en desarrollo”. Esto transmite un mensa-
je del caracter transfronterizo que deben tener
estas asociaciones; en
primer lugar, para ase-
gurar la proteccion y
las necesidades basi-
cas de las vidas hu-
manas, la
preservacion del pa-
trimonio del medio
ambiente y la mejora
de las condiciones de
las mujeres y los ni-
Aos.
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Las actividades de co-
operacion también in-
cluyen la creacion de
sistemas de estudio,
planificacion, suministro
y construccion, infraes-
tructura, equipos y servi-
cios, la creaciéon de
proyectos de desarrollo
integrales y la implemen-
tacién de iniciativas, inclu-
so cuando ellas tengan

caracteristicas técnicas, la implementacion de
la reconversion de la agricultura con el objetivo
de impedir la produccion de droga en paises
en desarrollo.

Estos sélo fueron algunos ejemplos del gran
numero de actividades que las ONG pueden
cubrir. Con frecuencia, esto implica una enorme
cobertura financiera que estéa directamente in-
cluida en el presupuesto del Gobierno.

COOPERATIVAS

Los reglamentos fueron profundamente reforma-
dos por OC. No. 6/2003, con una diferencia
principal entre dos tipos de cooperativas: coo-
perativas con mutualidad prevaleciente y coo-
perativas sin mutualidad prevaleciente. La
primera principalmente lleva a cabo sus activi-
dades en favor de sus miembros, aprovechan-
do la contribucién profesional y de material de
sus miembros. Las cooperativas sin mutuali-
dad prevaleciente pueden aprovechar mas con-
tribuciones externas de capital. La principal
diferencia practica entre estos dos tipos de co-
operativas es que las cooperativas con mutua-

lidad prevaleciente dis-
frutan de mayor reduc-
cion en los impuestos.

COOPERATIVAS
SOCIALES

Tienen el objetivo de
perseguir los intereses
de la comunidad pa-
ra la promocién hu-
mana y la integracion social de los
ciudadanos. Se establecen las cooperativas
conforme a la Ley No. 381 del 8 de noviembre
de 1991. Se dividen tipicamente en los tipos A
y B, ya que el articulo No. 1 hace una distin-
cién: A, cooperativas para la administraciéon de
servicios de educacion y salud social; B, coope-
rativas que realizan actividades relacionadas
con los servicios, el comercio, la industria y la
agricultura que tienen el objetivo de emplear a
personas desfavorecidas.
Las cooperativas pueden incluir miembros vo-
luntarios que llevan a cabo actividades en forma
gratuita y solo reciben un reembolso por los
gastos.
En vista del propdsito social, las cooperativas
sociales tienen un régimen de impuestos parti-
cularmente favorable.

POLONIA
COOPERATIVAS
Es una asociacion auténoma de personas unidas

voluntariamente para satisfacer sus necesida-
des y aspiraciones econémicas, sociales y cul-
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turales comunes a través de una empresa de
propiedad conjunta y control democratico.
Segun esto, el objetivo de la cooperativa es re-
alizar actividades de negocio a favor de sus
miembros. El tipo de cooperativa mas popular
hoy en dia es la cooperativa de vivienda, pero
también la cooperativa agricola, la cooperativa
lactea y las cooperativas de personas discapa-
citadas. Una forma muy especifica de coopera-
tivas son las Cooperativas de crédito y ahorro
(SKOK) y los bancos cooperativos.

Después de 1989, debido a la reinstauracion
del Convenio sobre la libertad sindical y la pro-
teccion del derecho de sindicacion, el sector
de las ONG en Polonia empez6 a florecer. En
este momento hay unas 58.000 organizaciones
(fundaciones y asociaciones) operando en casi

todos los campos de vida socioecondmica: en-
tre otros, educacion, cultura, proteccion del me-
dio ambiente, bienestar social. También se han
establecido muchas organizaciones que se en-
frentan a problemas de la sociedad moderna,
como la falta de vivienda, la drogadiccion y el al-
coholismo. Las organizaciones sociales muy a
menudo desempefian un papel administrativo y
sustituyen a la administracion del gobierno en la
realizacion de tareas definidas relativas a la vi-
da publica (por ejemplo asociaciones de caza)
0 actian como autogobiernos profesionales
(por ejemplo, sociedades de abogados).

Actualmente el nivel de asociacion del entorno
empresarial polaco esta muy desarrollado. En
Polonia existe un numero relativamente alto de

-
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organizaciones, asociaciones y uniones de ne-
gocio y formas como gremios, camaras de co-
mercio y asociaciones de profesionales. Algunas
de ellas tienen caracter nacional, pero la ma-
yoria de ellas representan solo grupos selectos
de emprendedores.

Una mutua es una asociacién de entidades le-
gales de personas fisicas centradas en la protec-
cion de los intereses de sus miembros sin animo
de lucro. La base de sus operaciones es un ca-
pital comun e indivisible, compuesto de las cuo-
tas de membresia. El grupo mas fuerte de las
sociedades de garantia es el de las mutuas de
Seguros.

Este tipo de instituciones esta estrechamente
asociado a la “nueva” economia social. Durante
los dos ultimos afos este tipo de cooperativa
obrera ha sido establecida principalmente por
personas desfavorecidas. La cooperativa so-
cial combina las actividades de negocio con la
reintegracion profesional y social de sus miem-
bros. Se basa también en la norma de trabajo
personal de los miembros.

Los ZAZ se organizan para emplear a personas
discapacitadas con un nivel considerable de
discapacidad para prepararlas para vivir acti-

vamente en la sociedad teniendo en cuenta sus
capacidades individuales. Estas instituciones
funcionan como entidades organizativas vy fi-
nancieramente independientes, establecidas
por una regién 0 una comuna, una asociacion de
otra organizacion social, cuya tarea reglamenta-
ria es la rehabilitacién social y profesional de
las personas discapacitadas.

Los Centros de Integracion Social no son or-
ganizaciones de miembros, aunque actian co-
mo instituciones sociales y desempefian un
papel social, por lo que son incluidas en las ins-
tituciones de economia social € incluso se con-
sideran un tipo de empresa social. La principal
mision de estas instituciones es apoyar la rein-
tegracién social y profesional de las personas
pertenecientes a colectivos marginados o social-
mente excluidos.

Al hacer un recorrido por esta clasificacion de
empresas de economia social en Espana, Italia
y Polonia detectamos que uno de los modelos
empresariales se repite en los tres contextos,
la cooperativa, tal vez porque ésta es la férmu-
la de economia social por antonomasia y la
que cumple mas fielmente los valores y prin-
cipios de la economia social, hemos querido
realizar a modo descriptivo una comparacién
de la cooperativa (ver ANEXO 2). Lo que pode-
rosamente nos llama la atencién es que exis-
te un modelo de cooperativa dirigido a
potenciar la igualdad de oportunidades para
colectivos en situacion y/o riesgo de exclu-
sion social.
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3. CONCLUSIONES SOBRE LA ECONOMIA SOCIAL EN EUROPA.

Concluimos en la reunion, una vez consultada toda la documentacion disponible y puestas las cuestio-
nes a debate sobre la mesa, los siguientes aspectos que a nuestro parecer la economia social europea
deberia poseer:
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v Gestidon empresarial y competitiva, las empresas de economia social deben gestionar-
se por expertos profesionales de igual modo que el resto de empresas, sin olvidar sus fines
sociales basandose en un elevado nivel de cualificacion y actuacion en técnicas organizati-
vas y de gestion. Deben realizar estudios de viabilidad y de mercado para ser empresas
competitivas en el mercado, los productos y servicios que ofrecen deben ser de calidad,
por ello deben cuidar su imagen, realizar campanas de marketing y publicidad, implanta-
cién de normas y certificaciones de calidad, orientacion hacia la satisfaccién del cliente, etc.

Debe promoverse un estilo de gestiéon superando la estructura jerarquica y un proceso de apren-
dizaje basado en la comunicacion, la cooperacion de manera horizontal.

v Influencia mediante grupos de presién abiertos, las empresas de economia social de-
ben unirse mediante agrupaciones a distinta escala para ejercer influencia y presion ante los
actores sociales, politicos y econémicos ya que de este modo crearan una fuerza mayor y si-
nergias comunes. El desarrollo en red y la cooperacion en funciones estratégicas son funda-
mentales para la proyeccion futura de las empresas de economia social, la cooperacién
interempresarial es una estrategia de enorme valor para incrementar ventajas competitivas de
las empresas de economia social.

v Implicacion de las autoridades locales, es importante que se produzca un desarrollo lo-
cal endogeno, es decir de dentro hacia fuera y de manera descentralizada, los mayores co-
nocedores del contexto local son los propios participes del mismo, la autoridades locales, en
este caso, deben promover empresas de economia social puesto que sus beneficios son
dobles, sociales y econémicos. Es fundamental el compromiso con el desarrollo local, por-
que sirve como instrumento de afijacion de la poblacion y de dinamizacion econémico-social.
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v Influencia en la politica, las empresas de economia social deben unirse e intentar influir
en la toma de decisiones y acciones politicas para ser tenidas en cuenta en pro de unas me-
didas politicas mas beneficiosas para las empresas de economia social.

v Desde el punto de vista financiero, deberia existir una mayor implicacion por parte de las
entidades bancarias a la hora de generar tanto ayudas para las empresas de Economia
Social como participacion de las mismas en los 6rganos de gobierno de las cajas de ahorros.

v/ Las empresas de economia social deben ser noticia estando presente en el didlogo con-
junto para que su decisién y opinion sea tenida en cuenta.

v Agrupamiento abierto unico, debe existir un agrupamiento abierto Unico tanto a nivel co-

munitario (Unién Europea) como a nivel nacional que aglutine a las distintas empresas de
economia social independientemente de su férmula empresarial.

v Lacreacién de escuelas de empresas de economia social, puesto que posibilitaria
la creacion de empleo y de capacitacion empresarial.
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SINTESIS DEL EPIGRAFE

Jlereiee e seies e fe - Se presenta el concepto de economia social aprobado por la
economia social? Comisién Europea.

Se hace una clasificacion de las distintas formula
empresariales de economia social en los tres paises:

ESPANA
e Cooperativas / Cooperativas de Iniciativa Social
e Sociedades Limitadas Laborales
e Sociedades Andnimas Laborales
® Empresas de Insercién
e Centros Especiales de Empleo
¢ Fundaciones

e Mutuas
ITALIA
e Cooperativas/ Cooperativas sociales
Modalidades de empresas o Cooperativas tipo A
de Economia Social en Espana, o Cooperativas tipo B
Italia Yy Polonia e Asociaciones

® Fundaciones
¢ Organizaciones de voluntarios
¢ Organizaciones no gubernamentales (ONG)

POLONIA
* VIEJA ECONOMIA SOCIAL
e Cooperativas
¢ Fundaciones y Asociaciones
e Organizaciones de entorno empresarial
* NUEVA ECONOMIA SOCIAL
e Cooperativas Sociales
e Centros para la activacion profesional (ZAZ)
e Centro de integracion social (CIS)

Se presenta la valoracién y las conclusiones que debe poseer
la economia social en Europa fruto del debate entre los tres
socios.

Conclusiones sobre la economia
social en Europa
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Perugia, antigua ciudad de preciosa belleza ubi-
cada en el centro de la peninsula italica y ca-
pital de la regién de Umbria y de la provincia de
Perugia, acogi6 la segunda reunion de los so-
cios. El rico patrimonio cultural y artistico y
el ambiente natural hacen de Perugia una ciu-
dad Unica de gran importancia, y esto desde el
comienzo de su historia. Hoy Perugia es una
moderna ciudad cosmopolita conocida en to-
do el mundo por sus eventos culturales y por la
larga historia de su Universidad. Orgullosa de
sus tradiciones historicas y sus hermosos edifi-
cios del pasado, Perugia vive en sus miles de
esquinas pintorescas en donde el presente y el
pasado se integran y crean una atmaosfera inol-
vidable. Recomendamos degustar su tipico cho-
colate y, como no, la exquisita pasta italiana.

Reflexionamos, en nuestra importante reunion,
sobre la eficacia de la economia social para
generar modelos de empresas dirigidos a las
personas en situacion o riesgo de exclusion.
Bajo el marco de la economia social se englo-
ban diferentes formas de empresas, algunas de
las cuales constituyen una oportunidad de
empleo para la integracién sociolaboral de
colectivos en situacion y/o riesgo de exclu-
sién, es decir, formulas empresariales que he-
mos denominado de “discriminacion positiva”.

Desde la Unién Europea se defiende y pro-
mueve el derecho de Igualdad de Oportunidades
a continuacion mostramos la trayectoria sobre la
valoracion y el concepto de discriminacion po-
sitiva en Europa.

La Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos™ proclama, en sus treinta articulos,
los derechos individuales, civiles, politicos, eco-
noémicos, sociales y culturales de todo indivi-
duo.

El Articulo 1 establece que todos los seres hu-
manos nacen libres e iguales en cuanto a
dignidad y derechos. El Articulo 2 destaca que
todos gozan de los derechos establecidos
por la Declaracion, sin distinciones de ningun
tipo, como raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de otra indole, origen nacional
0 social, propiedad, nacimiento u otra condi-
cion. El Articulo 23, que trata, principalmente,
sobre el derecho al trabajo, establece que 1)
todos los seres humanos tienen derecho a tra-
bajar, a la libre elecciéon del empleo, a condi-
ciones favorables y justas de trabajo y a la
proteccioén contra el desempleo; 2) todos, sin

'* Asamblea General de las Naciones Unidas del 10 de diciembre de 1948.



E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe” “

discriminacién alguna, tienen derecho a igual
remuneracion por igual trabajo; 3) todos los que
trabajan tienen derecho a una remuneracion
justa y favorable que le asegure a si mismo y
su familia una existencia digna, y complemen-
tada, si fuese necesario, por otros tipos de pro-
teccion social; 4) todos tienen el derecho a
formar sindicatos y a afiliarse a ellos para prote-
ger sus intereses.

Nos ha parecido relevante hacer un recorrido
por los acontecimientos mas relevantes de la
Unién Europea en lo concerniente a la discrimi-
nacion positiva que detallamos a continuacion.

Con el Tratado de Maastricht (1992) existe la
voluntad de los Estados Miembro por ampliar las
competencias de la Comunidad a los sectores
no econémicos. Sin embargo, no sera hasta el
Tratado de Amsterdam (1997) donde se es-
tablezca una politica de empleo para la
Comunidad Europea y se asignen a ella algu-
nos de los temas que eran parte de la coopera-
cion en los campos de la justicia y asuntos
internos de los paises. Otras medidas se adop-
taron con el objetivo de acercar la Unién a los
ciudadanos y de fortalecer la cooperacion entre
algunos de los Estados Miembro.

El Articulo 13 del tratado establece: “Sin per-
juicio de las otras exigencias de este Tratado y
dentro de los limites de los poderes que confie-
re a la Comunidad, el Consejo, con una actua-
cion forma unanime sobre una propuesta de la
Comision y después de consultar al Parlamento
Europeo, podra tomar las acciones apropiadas
para combatir cualquier tipo de discriminacion
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por motivo sexual, racial o étnico, religion o cre-
encia, discapacidad, edad u orientacion sexual”.

El citado Articulo 13 lucha contra la discrimina-
cién por motivos de discapacidad y su objetivo
se ve fortalecido por medio de la declaracion
del Acta Final del Tratado de Amsterdam, en la
cual se expresa que las instituciones de la
Comunidad deberan tomar en cuenta las ne-
cesidades de las personas con discapacidad.
Esta indicaciéon implica una corriente dominan-
te en cuanto a la discapacidad y subraya la im-
portancia y el ambito del problema en conexion
la discriminacion esencial y manifiesta contra
las personas discapacitadas o de cualquier otro
tipo de diversidad.

Los mismos principios de no discriminacion y de
respeto por la diversidad estan fuertemente
arraigados en la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Comunidad Europea,
cuyo articulo 21 reafirma el principio general de
no discriminacién y el articulo 26 el del recono-
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cimiento y respeto por parte de la Comunidad
Europea del derecho de las personas con disca-
pacidad para beneficiarse de las medidas di-
sefiadas para asegurar su independencia,
integracion social y ocupacional y participacion
en la vida de la comunidad. Este es el punto de
partida para un andlisis especifico de la elimina-
cion de actos de discriminacion contra las cate-
gorias mas débiles de integracion en el ambiente
laboral. A tal efecto, es necesario referirse a la
Directiva 2000/78/EC'®, que establece un mar-
co teodrico general para el trato igualitario en el
empleo y la ocupacién. El Articulo 5 expresa
que el empleador, para garantizar el cumpli-
miento del principio de trato igualitario en rela-
cién a las personas con discapacidades, debe
brindar un ambito de trabajo razonable. Esto
significa que los empleadores deben instrumen-
tar todas las medidas apropiadas, cuando sea
necesario en caso en particular, para permitirle
a una persona con discapacidad tener acceso,
participar o progresar laboralmente, o recibir
una capacitacion. También se hace referencia a
los obstaculos que pudieran surgir en esta po-
litica debido a una carga econdémica despro-
porcionada para el empleador y se aclara que
dicha carga puede aliviarse por medio de las
medidas existentes en el marco de la politica
sobre discapacidad del Estado Miembro en
cuestion.

El Articulo 7 de la Directiva hace referencia al
concepto de discriminacion positiva. El titu-

lo de este Articulo establece la adopcién de ac-
ciones positivas y medidas especificas. Vale la
pena citar aqui todo el Articulo1: “Para asegu-
rar la total igualdad en la practica, el principio de
trato igualitario no evitara que cualquiera de los
Estados Miembro mantenga o adopte medidas
especificas para prevenir o compensar las des-
ventajas en relaciéon a cualquiera de las razo-
nes a las que se hace referencia en el Articulo
1.2. Con respecto a las personas discapacita-
das, el principio de trato igualitario debe pre-
servarse, sin perjuicio del derecho de los
Estados Miembro a mantener o adoptar medi-
das sobre la proteccion de la salud y seguridad
en el trabajo o medidas con el objetivo de cre-
ar o mantener normas o prestaciones para sal-
vaguardar o promover la integracion al ambiente
de trabajo”.

Por lo tanto, el Articulo 7 asegura la posibilidad
a los Estados Miembro de identificar acciones
concretas (manteniendo las existentes o adop-
tando nuevas) para las categorias que son dis-
criminadas en general, creando una
discriminacion mayor, esta vez positiva, con el fin
de eliminar desventajas posibles. De hecho, una
discriminacién positiva es una medida para
una categoria especifica para eliminar y pre-
venir la discriminacién o para compensar las
desventajas relacionadas con las actitudes,
comportamientos o instalaciones existentes.
El Articulo 14 reconoce la importancia del dialo-
go entre los Estados Miembro y las organiza-
ciones no gubernamentales correspondientes

7 CARTA DE DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA UNION EUROPEA-(2000/C 364/01)
® DIRECTIVA DEL CONSEJO 2000/78/CE del 27 de noviembre de 2000 que establece un marco tedrico para el tratamiento igual-

itario en temas de empleo y ocupacion.
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que tengan un interés legitimo en cooperar en la
lucha contra la discriminacion por cualquiera
de los motivos a los que hace referencia el
Articulo 1°.

A partir de ahora (en el mismo afo en que el
Consejo de Lisboa trabaj6 para crear las condi-
ciones necesarias para la eliminacion del proble-
ma de desempleo gracias a las nuevas
tecnologias también), ha sido posible comenzar
a considerar lo que podemos definir como una
igualdad en las politicas de empleo sustancial,
y no ya meramente formal. El objetivo es reafir-
mar que el asegurar la igualdad de trato a ca-
tegorias que son desiguales en términos de
condiciones y oportunidades permite alcan-
zar la igualdad formal pero no sustancial. La
igualdad sustancial puede ser alcanzada tan
sélo al implementar acciones y politicas espe-
cificas dirigidas a las diferentes categorias de
acuerdo con sus caracteristicas intrinsecas. El
principio que se va a adoptar es el de la redis-
tribucién de las oportunidades reales de in-
tegracion en el ambiente de trabajo y
asegurar un umbral minimo comun de opor-
tunidades (educacién, capacitacién, coloca-
cion, etc.). Hay que subrayar que la igualdad
sustancial de los seres humanos comienza
por el reconocimiento de las diferencias exis-
tentes, un hecho que no deberia crear des-
ventajas en si®.

Después de la Directiva 2000/78/EC otras de-
cisiones y recomendaciones han sido procla-
madas por la Unién Europea sobre el empleo
y la inclusion social, basadas en el principio de
la legitimidad de las acciones cuyo objetivo es
el de eliminar las desigualdades objetivas. Las
normas anexas a la Decisiéon del Consejo del
22 de julio de 2003 sobre las politicas de em-
pleo de los Estados Miembro (2003/578/EC)
son particularmente importantes. Este docu-
mento detalla los objetivos a medio plazo (para
el 2010), de acuerdo con las disposiciones de
Lisboa, para las personas discapacitadas en el
mercado laboral: una tasa promedio en la
Comunidad Europea de no mas del 10% de
desercion temprana, una reduccion significati-
va en cada Estado Miembro en las brechas de
desempleo para las personas menos privilegia-
das, de acuerdo con los objetivos y definiciones
nacionales, reduccion significativa en cada
Estado Miembro de la brecha de desempleo
entre los nacionales de la Comunidad Europea
y aquellos que no lo son, de acuerdo con los
objetivos nacionales.

Resulta evidente aqui que se igualan diferentes
y distantes tipos de desventajas en el mercado
laboral y se penaliza la identificacion de estrate-
gias especificas para cada situacion. Asimismo,
se establecen objetivos que son demasiado ge-
nerales, que deben ser la base para politicas
coherentes en el futuro de los Estados Miembro.

"CAPITULO 1 DISPOSICIONES GENERALES Articulo 1 El propdsito de esta Directiva es el de crear un marco general para com-
batir la discriminacion por motivos de religion o creencia, discapacidad, edad u orientacion sexual en cuanto y en tanto al empleo
y ocupacion se refiere, con el objetivo de poner en vigencia el principio de igualdad de trato en los Estados Miembro.

» EL. PROGRAMA JEAN MONNET “El trato igualitario de Personas con Discapacidades en la Comunidad Europea. ¢ Qué signifi-
ca “Igual”? Informe 09/04 Zoe Apostolopoulou - Profesor J.H.H.Weiler NYU Escuela de Leyes ® Nueva York, NY 10012
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Como un buen augurio, en la conclusion nos
gustaria resaltar el evento de la época que se
llevé a cabo en marzo del 2007, es decir la
Convencioén de las Naciones Unidas sobre el
Derecho de las personas Discapacitadas fir-
mada en Nueva York por casi todos los
Estados Miembro de la Unién Europea. Tal re-
conocimiento de los derechos de los disca-

Carta de los Derechos
Fundamentales
de la Comunidad Europea
(2000/C364/01)

Directiva 2000/78/EC

pacitados, al que no se considera ya mas un
tema de salud y social, sino mas bien un ele-
mento importante para todas las politicas de
los paises del mundo, generara un cambio
positivo en las politicas y en el marco legis-
lativo de la Unién Europea sobre el tema.

A modo de esquema:

Tratado de Maastricht (1992)

Tratado de Amsterdam (1997)

Decision del Consejo del 22 de
julio de 2003 sobre las politicas
de empleo de los Estados
Miembro(2003/578/EC)
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2. ;QUE ENTENDEMOS POR
DISCRIMINACION POSITIVA?

Para aunar nuestro debate nos quedamos
con el concepto de discriminacioén positiva
propuesto por el Comité para la Igualdad
entre mujeres y hombres del Consejo de
Europa que la define como las "estrategias
destinadas a establecer la igualdad de
oportunidades por medio de medidas que
permitan contrastar o corregir aquellas
discriminaciones que son el resultado de

MEJORA EN LA
CALIDAD DE
VIDA

CORRECCION
DE PRACTICAS
SOBRE
HABILIDADES
SOCIALES

practicas o sistemas sociales"'.

Producto de la reflexién comun y dentro de
nuestro ambito de actuacién, la discrimina-
cion positiva en modelos de empresas de
economia social es la férmula empresarial
dirigida a mejorar la calidad de vida de per-
sonas en situacion de riesgo y/o exclusion
social, proporcionandoles la oportunidad
efectiva de equiparar su situacién a la del
resto de la sociedad mediante su integra-
cion sociolaboral.

ESTRATEGIA

IGUALDAD




E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe” -

Consideramos que es beneficioso en todos los
aspectos la existencia de estos modelos empre-
sariales que discriminen positivamente a aque-
llas personas que se encuentran en situacion de
desventaja social. Es necesario contar con medi-
das que favorezcan estos tipos de empresa.
Econdémicamente, deben ser empresas viables,
independientemente de su componente y su fina-
lidad social, deben aportar beneficios a la renta
nacional. Socialmente, nos interesan porque fa-

vorecen la justicia y la equidad fomentando valores
como la toleranciay la solidaridad. Ademas, po-
tencian el principio de igualdad de oportunidades
promovido y defendido desde la Unién Europea, es
el modo de confiar en la creaciéon de una politica pa-
ra lograr una sociedad mas justa.

Tomamos el articulo de Isaac Paya Martinez?, los
requisitos necesarios para satisfacer la igualdad de
oportunidades que son los siguientes:

SATISFACCION DE
LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

#Tomado en www.mujeresenred.net

#?|saac Paya Martinez “La igualdad de oportunidades como criterio de lo justo” A parte Rei. Revista de Filosofia 10.
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I.- Imparcialidad o, lo que es igual, que el
sujeto econdmico sea considerado de acuer-
do con la norma establecida y no quede a
merced de factores aleatorios, tales como la
simpatia o la situacion de privilegio.

2.- Igualdad en la posesion y disfrute de los
mismos derechos basicos de caracter politi-
co y econémico.

3.- Igual participacién de los iguales en
cualquier ambito. Las normas que regulan
esta igual participacion no serian iguales pa-
ra unos que para otros. Aristételes conside-
raba no equitativa una norma cuando
recompensaba a los iguales con participa-
ciones desiguales o a los desiguales con par-
ticipaciones iguales.

4.- La igualdad proporcional, que estable-
ce que el grado de beneficio o carga esté en
funcién uniformemente creciente de la ca-
racteristica especificada; es decir, cuanto
mas se produzca la caracteristica, mayor se-
ra el beneficio o carga. Asi, los sujetos de-
ben ser tratados en proporcion a su
desigualdad o en proporcion a la diferencia
del grado asignado a cada uno, igualmente
correlacionado con el grado en que difieren
con respecto a la caracteristica especificada
por la norma.

5.- Participacién desigual ateniente a dis-
paridades convenientes. De esta forma, por
ejemplo, la riqueza es pertinente para la im-
posicién fiscal; por tanto, un impuesto gra-
dual sobre la renta se considera igualitario,

pero un impuesto que grave igual a ricos y
pobres no se considera aceptable en térmi-
nos de igualdad. En relacion con esta tema-
tica, Ginsberg sefiala que para que sea
igualitaria una diferencia de trato se “exige
una justificacion en funcion de las diferen-
cias pertinentes y suficientes entre los aspi-
rantes.”

Estamos de acuerdo en que los grados de
desigualdad en la asignacion econdmica pue-
den llevar a cabo distribuciones desigualita-
rias. No hay que olvidar que la igualdad de
oportunidades se refiere a que las posibili-
dades para ocupar todas las posiciones so-
ciales, incluso las mas atractivas, deben
distribuirse de forma igualitaria entre todos,
aunque, eso si, sobre una base competitiva
que prescinda de diferencias tales como el
status social o los recursos economicos. Pero
la igualdad de oportunidades presupone tam-
bién la asignacion igual de derechos, a la vez
que requiere la aplicacién de otra norma igua-
litaria de distribucion; es decir, la igualdad
de satisfaccion de ciertas necesidades funda-
mentales requiere, por su parte, normas des-
igualitarias de asignacion, esto es, privilegios
para los econdmicamente mas fragiles. De
hecho, los que carecen de requisitos fisi-
cos o educativos no poseen las mismas
posibilidades para las posiciones mas su-
periores que los que estan mejor dotados.
En este sentido, disentimos de la opinion de
Pennock, que afirma que la igualdad de opor-
tunidades debe consistir en el hecho de que
“el menos capaz y el mas capaz reciben igual
ventaja en la carrera del éxito.”
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Estamos de acuerdo con Tawney en que “la
igualdad de oportunidades no es simplemen-
te un asunto de igualdad juridica. Su exis-
tencia depende, no meramente de la
ausencia de incapacidades, sino de la pre-
sencia de capacidades. Esta se obtiene en
la medida en que cada miembro de la comu-
nidad, cualquiera que sea su nacimiento,
ocupacion o posicion social, posea de he-
cho, y no simplemente en apariencia, iguales
oportunidades de utilizar la totalidad de sus

dotes naturales fisicas, de caracter e inteli-
gencia.” ®

Los modelos de empresas de economia so-
cial dirigidos a personas en situacion y/o ries-
go de exclusién social en los tres paises son
los siguientes:

PAIS DISCRIMINACION POSITIVA

ESPANA

COOPERATIVAS DE INICIATIVA SOCIAL
CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO
EMPRESAS DE INSERCION

ITALIA

COOPERATIVAS A
COOPERATIVAS B

POLONIA .

COOPERATIVAS SOCIALES )
CENTROS PARA LA INTEGRACION SOCIAL
» CENTROS PARA LA ACTIVACION PROFESIONAL

No vamos a detenernos a mostrar las carac-
teristicas de los mismos, puesto que ya se
ha hecho anteriormente, soélo decir que, cada
pais ha creado unas férmulas empresaria-
les de economia social concretas adecuan-
dolas a su propio contexto social, politico
y econémico, tratando de paliar la exclu-
sién social en agquellas personas que se
encuentran en tal situacién. Es fundamen-

#Citado en http://serbal.pntic.mec.es/AparteRei/ 1

tal que estas formulas empresariales se diri-
jan a combatir la exclusién y que no se con-
viertan en blanco de inversiones fraudulentas
que nada tienen que ver con los propositos
sociales para los que se han creado, por lo
que es necesario adecuar la legislacién y mo-
dificarla si fuera necesario para conseguir los
objetivos reales para los que se crean estas
empresas.
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Llegamos a unas conclusiones comunes tras
el rico debate surgido y es que las formulas
empresariales que dentro de la economia so-
cial hemos denominado de “discriminacién
positiva”, a rasgos generales, parten o se en-
cuentran vinculadas a entidades sin animo
de lucro que tienen experiencia en el trato y

servicio a determinados
colectivos en situacion y/o
riesgo de exclusion social.
Hemos considerado exclu-
sivamente las que son for-
mulas empresariales, no
entidades asociativas ni
no gubernamentales, que
ofrecen una actividad re-
munerada a las personas
en situacién y/o riesgo de
exclusién que participan en
la empresa a las que se les
ofrece un proceso formati-
vo y de aprendizaje, no solo
sobre empleo también se tra-
bajan otro tipo de materias,
como habilidades sociales,
profesionales, de autonomia,
etc. El objetivo es fomentar la
igualdad de oportunidades ofre-
ciendo apoyo y asesoramiento
continuo con el objetivo de in-
tegrar tanto social como labo-
ralmente a las personas en
situacion o riesgo de exclusion y
con ello lograr una sociedad mas
justa e igualitaria y por lo tanto, un mayor gra-
do de bienestar social.

Pensamos que es de crucial relevancia la exis-
tencia de estos modelos empresariales que
hemos denominado de “discriminacion posi-
tiva” en economia social, ya que favorecen y
ofrecen una oportunidad de integracion labo-
ral y a posteriori, social para las personas en
situacion y/o riesgo de exclusion social.



CONCLUSIONES
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La eficacia y beneficios sociales que produ-
cen las empresas de economia social son
mas que demostrables, pese a ello debe so-
lucionarse el problema del déficit econé-
mico producido por algunas modalidades de
empresa social (Centro Especial de Empleo
en Espafa, Centro para la Activacion
Profesional en Polonia), lo cuales tienen unos
elevados costes de mantenimiento siendo ne-
cesario potenciar su nivel de rentabilidad,
por el elevado grado de contribucién so-
cial que aportan para algunos colectivos y/o
contextos especificos. Estas empresas socia-
les deben contar con apoyos financieros
ya que parten de una situacién econémica

SINTESIS DEL EPIGRAFE

desventajosa al tener que asumir mayores
gastos que las empresas normalizadas, ne-
cesitan de apoyo pero sélo el estrictamen-
te necesario para asumir costes como la
adaptacion de puestos de trabajo, las instala-
ciones, apoyo psicoldgico y médico.

Frente a las empresas capitalistas, las sociales
se topan con restricciones legales y cultura-
les a la financiacion externay la limitada capa-
cidad de acumulacién endégena, a lo que hay
que afadir los condicionantes que las reglas
retributivas imponen a la contratacion de ca-
pacidades gerenciales y comerciales produ-
ciéndose asi un déficit de capital humano.

Se realiza un recorrido por los hitos histéricos logrados en la
Unién Europea en pro de la igualdad de oportunidades y de la
discriminacion positiva a favor de las personas en situacion
y/o riesgo de exclusion.

¢ Coémo se trata la discriminacion
positiva en la Union Europea?

Concepto de discriminacion positiva validado por la Comision
Europea, se aplica el mismo a las empresas de economia
social.

¢, Qué entendemos por
discriminacion positiva?

Se presentan las formulas empresariales de dentro de la
economia social se crean o se dirigen para las personas o
colectivos en situacion y/o riesgo de exclusion.

Modelos empresariales dirigidos
a personas en situacion y/o
riesgo de exclusién social
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Se muestran los resultados del debate mantenido sobre los
pros y los contras de los las formulas de economia social
dirigidas a dar una oportunidad de empleo a los colectivos en
exclusioén social.

Eficacia de estas formulas
empresariales
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En julio de 2007, nos reunimos en la ciudad
espafnola universitaria por excelencia,
Salamanca. Es conocida en todo el mundo por
ello y por su riqueza artistica: catedral, palacios,
iglesias... de tendencias artisticas como el ro-
manico, gético, plateresco y barroco. Cabe
destacar la Plaza Mayor, la fachada de la
Universidad, la Casa de las Conchas y la
Catedral. La ciudad reune multiples atracti-
vos para ofrecer una agradable estancia de los
visitantes, que se completa con su original gas-
tronomia que aporta desde el exquisito jamén
ibérico de Guijuelo o la carne de ternera con
sus diferentes guisos, hasta su tipico farinato
y el hornazo. Se convierte en una ciudad con
un atractivo singular por su vida académica y

sus fiestas populares, hay una gran can-
tidad de bares y restaurantes, asi como de
servicios de ocio. El ambiente tanto diurno
como nocturno se convierte en otro de sus
multiples atractivos.

En esta cita nuestro fin fue mostrar y de-
batir las aportaciones sobre modelos de
empresas sociales que generan oportuni-
dades para las personas mediante un
breve diagnostico realizado a algunas de
nuestras propias empresas de economia so-
cial. El proposito ha sido el de contribuir al
conocimiento de las empresas sociales
que generan oportunidades para las perso-
nas en situacion de riesgo y/o exclusion para
ser fuente de apoyo y orientacién para las
empresas tanto del propio pais como de
Europa.

Es fundamental la colaboracion con la que he-
mos contado, avalada por dos instituciones aca-
démicas de reconocido prestigio como son la
Universidad de Salamanca (Espafia) y la
Universidad de Perugia (ltalia).

La metodogia que se ha llevado a cabo ha sido
la consulta de bases documentales, tanto escri-
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tas como electrénicas, y el trabajo de campo
basado en varios cuestionarios dirigidos a empre-
sas sociales de cada pais junto con otras bue-
nas practicas detectadas en organizaciones y/o
entidades o en modelos empresariales.

Es de destacar como herramienta utilizada, el
modelo de autoevaluacion EFQM. La
Fundacién Europea para la Gestiéon de la
Calidad Europea (EFQM) # que le da nombre al
modelo de autoevaluacion asume un papel cla-
ve en el incremento de la eficacia y la eficien-
cia de las organizaciones europeas, reforzando
la Calidad en todos los aspectos de sus activi-
dades, asi como estimulando y asistiendo el
desarrollo de la mejora de la Calidad.

Esta fundacion se crea con el fin de contar con un
marco de trabajo para la mejora de la calidad
en el contexto europeo basandose para ello en
otros modelos ya existentes #* adecuandolos a
las necesidades del contexto europeo. El mode-
lo de Excelencia EFQM es de gran utilidad para
la autoevaluacién de las organizaciones y co-
mo base al premio # que otorga anualmente.

Hemos visto que este modelo es el mas amplia-
mente utilizado en Europa y se ha convertido en
la base para la evaluacion de las organizaciones
en la mayoria de los premios nacionales y regio-
nales de calidad en toda Europa.

El proposito de la EFQM es ayudar a crear or-
ganizaciones europeas fuertes que practi-
quen los principios de la administracién de la
calidad total en sus procesos de negocios y en
las relaciones con sus empleados, clientes,
accionistas y comunidades donde operan,
por todo ello, la elecciéon de este método de eva-
luacién consideramos que ha sido la adecuada al
tratarse de un proyecto gestado desde y para
Europa, como es la Iniciativa Comunitaria Equal.

Asimismo, la mision de EFQM es la de estimular
y asistir a las organizaciones en toda Europa
para participar en actividades de mejora en-
focadas a lograr la excelencia en la satisfac-
cion al cliente, la satisfaccién de los
empleados, el impacto en la sociedad y en los
resultados de negocios. Ademas, sirve de apo-
yo a los gerentes de las organizaciones euro-

#Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Fundaci%C3%B3n Europea para la Gesti%C3%B3n _de la Calidad

La Fundacion Europea para la Gestién de la Calidad Europea (EFQM) fue fundada en 1988 por los presidentes de las 14 mayores
compaiias europeas, contando el apoyo de la Comision Europea. Actualmente, son miembros de esta fundacién mas de 600 or-
ganizaciones, desde multinacionales e importantes compafias nacionales, hasta universidades e institutos de investigacion.
Como parte de este estimulo, la EFQM, a través de la fundacién que le da nombre, otorga todos los afios el Premio Europeo a la
Calidad, utilizando como criterio de decision el Modelo de Excelencia EFQM.

*Se basa en otros modelos, el modelo Malcolm Baldrige de los Estados Unidos y en el Premio Deming en Japon.

% E| Modelo de Excelencia EFQM fue introducido en 1991 como el marco de trabajo para la autoevaluacion de las organizaciones
y como la base para juzgar a los concursantes por el Premio Europeo de la Calidad, el cual fue entregado por primera vez en 1992.
Las Organizaciones Asociadas Nacionales son organizaciones no lucrativas de caracter nacional, con metas y objetivos simi-
lares a los de la EFQM. Ademas de proveer sus propios productos y servicios, estas organizaciones venden localmente los pro-
ductos de la EFQM, asi como materiales y capacitaciones en los idiomas locales.
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peas en la aceleraciéon de transformar la admi-
nistracion de la calidad total en un factor decisivo
en el logro de la ventaja competitiva a nivel global.

Como muestra la experiencia de EFQM, y a través
del ejemplo de sus miembros, las organizacio-
nes en Europa han comenzado a aceptar que la
administracion de la calidad total es una forma
de administrar actividades para ganar eficien-
cia, efectividad y ventaja competitiva, aseguran-
do el éxito a largo plazo al satisfacer las
necesidades de los clientes, empleados, entida-
des financieras, accionistas y la comunidad en
general.

g

&

La implementaciéon de programas de admi-
nistracién de la calidad total permiten alcan-
zar beneficios significativos, tales como un
incremento en la eficiencia, reduccion de costos
y mayor satisfaccion de los clientes, todo orien-
tado a mejorar los resultados de los negocios.

La EFQM tiene un rol clave en la mejora de la
efectividad y la eficiencia de las organiza-
ciones europeas al reforzar la importancia
de la calidad en todos los aspectos de sus
actividades. También contribuye asistiendo y
estimulando el desarrollo de politicas para
la mejora de la calidad.

U

2

A. Se planifican los resultados deseados.

B. Se desarrollan enfoques adecuados para alcanzarlos.

C. Se despliegan e implantan los enfoques.

D. Se evaluan los resultados obtenidos, y se revisan los enfoques.
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El modelo de autoevaluacion EFQM, ademas de
ser exclusivamente europeo, contribuye a la
innovacién en nuestro trabajo puesto que es
uno de los pocos, o tal vez el Unico, proyecto
europeo Equal que ha utilizado este modelo
como método de medicién de la excelencia
de las organizaciones. Esta metodologia ha
sido muy novedosa al tratar de inculcar o vin-
cular a las empresas de economia social a pro-
cesos de calidad. Ello posibilita a las mismas
iniciarse en la calidad para contribuir a la mejo-
ra de los objetivos y fines de la organizacion. El
uso principal es la autoevaluacién, es obtener

un conjunto de puntos fuertes y otro de are-
as susceptibles de mejora. Sobre esta base,
y una vez realizado un trabajo de priorizacion,
las empresas de economia social participan-
tes podran construir un plan de accién tenden-
te a mantener los puntos fuertes y a realizar las
mejoras correspondientes a las areas mejora-
bles. Ademas de iniciar a algunas empresas
de economia social en la Excelencia, servira de
ejemplo a seguir para muchas otras. Todo ello
ha sido posible gracias a la colaboracién de
técnicos, profesores y de expertos de las dos
universidades colaboradoras.

Universo e Empresas de economia social vinculadas a los proyectos
Equal: Espana Italia Polonia.
Ambito geografico e Internacional ( Espana, Italia y Polonia).
o de la poblacién (N) ¢ Desconocido..

Tipo de muestreo

Tamafio de la muestra (n)

e Muestreo por cuotas segun ambito geografico (pais),
promotor y tipo de empresa.

* 5 empresas de cada pais a las que encuestar y entrevistar
personas con perfil representativo del sector.

Afijacion de la muestra e Afijacion simple.
Método de recogida de datos ¢ Cuestionario en profundidad y cuestionario EFQM.

Los instrumentos que se han utilizado a la ho-
ra de recopilar la informacion para llevar a cabo
esta tarea han sido dos cuestionarios de tipo

cualitativo y cuantitativo, ademas se han con-
sultado otras fuentes (libros, documentos elec-
trénicos, consulta a expertos, etc.).
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Con los resultados del analisis realizado por las
dos universidades, y una vez consensuados los
mismos a través de la comunicacion y el inter-
cambio conjunto entre los tres socios, hemos
detectado y considerado algunas buenas prac-
ticas que a modo de ejemplo y apoyo serviran
como aportacién a las empresas sociales
como fruto del debate abierto y continuo con
la meta de generar oportunidades para las
personas en exclusién a través del empleo
canalizado en la economia social.

A continuacién mostramos un resumen gene-
ral sobre la evidencia de buenas practicas
encontradas que se ha realizado de un modo
didactico intentando que sean de facil com-

prensién y lectura, al finalizar mostraremos las
conclusiones del andlisis de las buenas prac-
ticas obtenidas.

2. EVIDENCIAS DE BUENA PRACTICA EN
NUESTRAS EMPRESAS DE ECONOMIA
SOCIAL

Tras el andlisis realizado a empresas de eco-
nomia social, algunas de ellas enmarcadas o
surgidas bajo la Iniciativa Comunitaria Equal de
Espaifia, Italia y Polonia, se han detectado una
serie de evidencias de buena practica que, a
modo de ejemplo, pueden ser un ejemplo a
seguir por el resto de empresas de economia
social.
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VIVEROS “EL ARCA”
Camino Lunes de Aguas s/n

37008 SALAMANCA (ESPANA)

Centro especial de empleo

Contacto: Juan Ramoén Garcia Berrocal (Director)
Tel.: +34 923 192735
http://www.asprodes.es

e Jardineria y viverismo

e Conseguir un empleo digno y de calidad para las personas con discapacidad
intelectual.

e Viveros “El Arca” se crea por la experiencia en el sector de la jardineria y por la
vinculacion a la Asociacion ASPRODES.

¢ L os mayores incentivos para desarrollar la empresa fueron obtener financiacion
para desarrollar proyectos generadores de empleo y la posibilidad de integrarnos
dentro del colectivo del cooperativismo.

DESCRIPCION

e Se aplican procesos de gestion y calidad para la mejora del
funcionamiento de la empresa en general y de los productos y servicios
que ofrecen.

e Certificacion en la norma ISO 9001:2000

¢ Se ha realizado un estudio exhaustivo del nivel de cumplimiento junto con
las recomendaciones de cambio y se ha formado un técnico de la empresa
en calidad, habra una colaboracién muy estrecha entre el responsable de
calidad ISO 9001 y la ISO 14000.
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DESCRIPCION

e Se ejerce un liderazgo activo implicado en el desarrollo de la empresa 'y
motivando a los empleados, profesionales del mundo de la empresa realizan
una gestion de la empresa desde el punto de vista econdmico pero sin
olvidar el fin social y la mision de la empresa.

II. LA ECONOMIA SOCIAL EN EUROPA

¢ Se ha realizado un estudio estadistico como base al disefio y desarrollo de
un plan de personas, para la implantacion del Plan de integracion de
personas.

PERSONAS BEIDERAZGO

e Realizar reuniones con los directores de proyectos asi como seminarios y
conferencias para los mandos intermedios, por lo que la comunicacion es
fluida siendo uno de los pilares basicos que se promueven.

POLITICAY
ESTRATEGIA

* Pertenecen a una red de cooperativas, piensan que es una alternativa
muy valida para el medio rural, consideran necesario crear una red de
empresas de economia social, por la agrupacion de proyectos conjuntos,
generadores de sinergias, colaboracion, etc.

® Se realizan acciones de marketing en la empresa, para ello se cuenta
con la asistencia de una empresa de imagen para campanas, desarrollo
de marcas, logotipos, publicidad, etc.

e Cooperan con INISA, ASAM asi como redes a nivel internacional en
paises vecinos.

ALIANZAS Y
RECURSOS

¢ Se ofrece un servicio de calidad adaptado a las necesidades del cliente
teniendo en cuentas su opinion y sugerencias y estudiando el modo de
mejorar.

RESULTADOS
CLIENTES

¢ Se crea un empleo digno y de calidad para las personas con discapacidad
intelectual.

¢ Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual.
e | a gestion de la empresa social con criterios empresariales sin olvidar los

CLAVE |JPERSONAS

RESULT.

sociales.




|
=
=]
=]
7]
=
=
7]
>
—
(=]
=
w
L
o
=]
S
@
w
o=
o
-~
=
=
2
(=)
<
S
E
]
=
w
%)
<
=
=]
7]
e
w
o
7
<<
-
<
s
o
0
Ll
a2
<<
=]
=
S
=
o
=)
-
S
=
S
=
>
w
=
w
|
=
=]
=]
7]
=
=
S
=
=]
=]
w
Ll
a
<
7]
L
o
o
=
w
L
a
o
-
[T
=]
=]
=
=
S
=
=)
<
=

ACTIVIDAD

OBJETIVOS
PROPOSITOS

ANTECEDENTES

&
i
74
[
=
w
3

E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe” -

CLONIA, S.L.

C/ Camino de Villoria, 2

37338 Villoruela - SALAMANCA (ESPANA)
Empresa de Insercion

Contacto: José Antonio Sanchez Martin
Tel.: +34 636 901761
http://www.clonia.org

e Limpieza, catering, ayuda a domicilio, servicios sociosanitarios (terapia
ocupacional, fisioterapia, podologia), Gestion de Actividades de ocio y tiempo
libre, Gestidn de Actividades socioculturales y Realizacion de Estudios sociales.

¢ Asistencia a personas mayores para lo que cuenta con una plantilla de tres
trabajadoras que pertenecen a colectivos en situacién o riesgo de exclusion:
paradas de larga duracion y, dos de ellas, inmigrantes, a ello se afiade también su
condicion de mujeres.

e En el futuro tiene previsto dedicarse al servicio de ayuda a domicilio y crear un
centro dia para la asistencia a personas mayores.

® Trata de conseguir la insercion laboral de personas en exclusion mediante

apoyos técnicos y financieros contribuyendo a la activacion del tejido
socioeconomico de la zona.

¢ La empresa estd vinculada a la asociacion ASECAL que lleva tiempo operando en
la localidad de Villoruela en el tema de empleo y ocio y tiempo libre, a ello se suma la
capacidad emprendedora de la trabajadora que es participe en la sociedad limitada.
¢ Ademas le es favorable el contexto socio — politico actual por la reciente aprobacion
por parte del gobierno espariol de la “Ley de Autonomia Personal y la Dependencia”
para las personas mayores.

® Por otra parte el Ayuntamiento de Villoruela (Salamanca) tenia inactiva una “Casa
Asistida”, que necesitaba de un proyecto relacionado con la asistencia a personas
mayores y dependientes.
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BUENA PRACTICA

COHESION
SOCIAL

OTRAS

PERSONAS

ALIANZAS
Y REDES

o)
;‘z‘
? 3
w o
("o TT}
o

RESULTADOS
SOCIEDAD

z

DESCRIPCION

¢ | a empresa crea activacion econémica y social del municipio que tendra
impactos a nivel comarcal e intercomarcal al prestar un servicio social
inexistente hasta ahora ademas de la creacion de un movimiento socio-
cultural a partir de las Actividades de la empresa (formacion, ocio y tiempo
libre, etc.).

z

DESCRIPCION

® Su compromiso con las personas ha sido clave para la integracion laboral
de mujeres en situacion de exclusion social dos de las cuales son
inmigrantes.

e Coopera con entidades locales (Ayuntamiento de Villoruela) con
movimientos asociativos (ASECAL) y otras entidades como INISA a
través del proyecto Equal del cual se ha beneficiado.

¢ Se mantienen contactos con FECLEI debido a la posible vinculacién en
breve.

e Efectos positivos en los empleados a nivel afectivo y emocional, logrando
el incremento de la autoestima.

¢ Posibilitando la integracion laboral de personas en situacion o riesgo de
exclusion.

e Capacitacion empresarial adquirida a través del proyecto Equal.

¢ Proporciona un servicio de asistencia a la poblacion de Villoruela carente
hasta la fecha.
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OBJETIVOS
PROPOSITOS AT

ANTECEDENTES
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TIENDA COMERCIO JUSTO INSOLAMIS
Plaza de Espania, 15

37008 SALAMANCA (ESPANA)

Centro Especial de Empleo

Contacto: Héctor Eguiluz Garcia (Gerente)
Tel.: +34 923 210322
http://www.insolamis.org

¢ \Venta y comercio de articulos de regalo, papeleria, artesania, productos de
comercio justo y ecolégicos.

e | os articulos que elaboran los jovenes discapacitados del Proyecto INSOLAMIS.

¢ Articulos procedentes de otras Iniciativas de Economia Social.

¢ Articulos de Comercio Justo elaborados por productores desfavorecidos del
Tercer Mundo.

e Ser un negocio viable econdmicamente mediante la venta de productos
procedentes del comercio justo, productos ecolégicos elaborados y otros articulos.

e Ser un medio de transmisién de los valores y de la mision de INSOLAMIS, la tienda
se ubica en un lugar estratégico de paso obligado en el centro de la ciudad.

* Trata de conseguir la integracién laboral de jévenes con discapacidad en el
mercado laboral mediante los apoyos necesarios ofrecidos desde la asociacion
INSOLAMIS (hay tres trabajadores con discapacidad en la tienda).

e Sensibilizar a la poblacion sobre el consumo responsable y solidario.

e Ofertar productos de gran calidad elaborados por colectivos desfavorecidos.

e Obtener unos recursos necesarios para mantener el Proyecto de Formacién e
Integracion INSOLAMIS.

¢ A partir de una tienda existente anterior se decide reformar la misma siguiendo y
estudiando la competencia y las oportunidades de mercado.
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BUENA PRACTICA] DESCRIPCION
(@)

¢ | a gestion de la empresa por expertos profesionales combinando
criterios empresariales y econdmicos.

II. LA ECONOMIA SOCIAL EN EUROPA

LIDERAZG

e En la tienda de INSOLAMIS se venden productos realizados por
jovenes con discapacidad asi como otros productos tanto ecolégicos
como procedentes del comercio justo, son atractivos para el mercado
ademas de fomentar la solidaridad y la satisfaccién de los clientes con la
venta de los mismos.

PERSONAS

e L a tienda de INSOLAMIS se convierte en un punto de venta no sélo de
productos sino también del movimiento asociativo en el que se apoya
demostrando con su ejemplo la integracién sociolaboral de personas con
discapacidad.

POLITICAY

SOCIEDAD §PERSONAS @ CLIENTES j ESTRATEGIA

¢ Solidaridad y compromiso de la ciudadania la idea de negocio surge
desde movimiento asociativo al que la empresa esta totalmente vinculada.

¢ Efectos positivos en los participantes, todos ellos parten de la exclusion
social, su integracién laboral es positiva a nivel afectivo y emocional,

logrando asi el incremento de la autoestima.

¢ Fomenta la integracion sociolaboral de colectivos en exclusion.
e Ofrece oportunidades para colectivos en situacion y/o exclusion social.
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ACTIVIDAD

OBJETIVOS
PROPOSITOS

ANTECEDENTES
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POR SIETE SOCIEDAD COOPERATIVA
C/ Pinilla ,14

37188 Carbajosa de la Sagrada -
SALAMANCA (ESPANA)

Cooperativa de Iniciativa Social

Contacto: Pilar Rodriguez Sanchez

Tel.: +34 680 489244

¢ Recogida de aceite de uso doméstico y de la
hosteleria para proceder al reciclado y convertirlo en
combustible (biodiésel).

¢ Desarrollar un proyecto de creacion de empleo y formacion basado en el planteamiento
integrado de los aspectos sociales, medioambientales y econémicos; con especial
atencion a personas y colectivos en desventaja o exclusion social garantizando siempre
la dignidad de las personas en la vida social.

o Atender las realidades cercanas a través de un proyecto social sin &nimo de lucro, con
la finalidad de crear empleo, estableciéndolo desde un modelo de desarrollo sostenible y
en el marco de las empresas de Economia Social.

* Recogida, seleccion, reconversion y recuperacion de elementos y productos que
nuestra sociedad desecha o desestima: tratandolos de un modo conveniente dejan de
ser perjudiciales para el medioambiente y vuelven a resultar Utiles para los ciudadanos.

¢ | a idea de negocio surge de un grupo de personas especializadas e interesadas en el
desarrollo de proyectos sociales, con experiencia en diversos ambitos como
discapacidad, educacién, menores, empresa y nuevas tecnologias.

e Con esta experiencia y desde el interés por atender experiencias cercanas, nos
planteamos llevar a cabo un proyecto social sin animo de lucro, con el objetivo de crear
empleo, estableciéndolo siempre desde un modelo de desarrollo sostenible y en el
marco de la empresa de Economia Social.

¢ Con el reciclaje de residuos urbanos (aceite vegetal) se pone en funcionamiento una
actividad con un valor afiadido ya que se centra en la recogida, seleccion, reconversion
y recuperacion del elemento y productos que habitualmente nuestra sociedad desecha o
desestima. Productos que recogidos y tratados convenientemente dejan de ser
perjudiciales para el medio ambiente y vuelven a ser Utiles para los ciudadanos.

¢ En la provincia de Salamanca no existen gestores autorizados por la Junta de Castilla y
Ledn, siendo esta empresa la primera, Unicamente existe una empresa de este tipo en
Valladolid.

¢ | a empresa es una alternativa con perspectivas de futuro.
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BUENA PRACTICA

DESCRIPCION

e Una actividad (reciclaje de aceites vegetales usados) solidaria con el
medioambiente fomenta la conciencia social y difunde los beneficios del reciclaje.

DESCRIPCION

¢ Creacién de autoempleo democratica bajo el marco de la economia social para
personas en situacidn de exclusién (mujer mayor de 45 afos y personas con
discapacidad).

e Existe una clara programacién planificada de cada paso a seguir en lo que
respecta al desarrollo de la actividad.

¢ Implantacién de un Plan de Responsabilidad Social Cooperativa

e Gestion de calidad: Implantacién en ISO 9001.

* Gestion de Etica: Propuesto por Forética SGE-21, inspirado en la Ley 19/88 de 2
de julio de Auditoria de cuentas.

¢ Elaboracién de memorias de sostenibilidad en la dimensién econémica, social y
medioambiental.

¢ Dar a conocer e informar permanentemente sobre la cooperativa, el reciclado y
los resultados (sociales, econémicos y ambientales).

¢ Participar con otros colectivos y entidades, acciones que difundan la Economia
Social, el cooperativismo y el medio ambiente, asi como situaciones que supongan
desarrollo sostenible, dignidad humana y situaciones de equidad.

e Sensibilizacion y difusion del proyecto.

¢ La ACTIVIDAD promueve la defensa del paradigma ambiental al promover el
desarrollo sostenible y el reciclaje.

¢ A través del proyecto Equal de Ecosocial “Creamos empresas de Economia por SU
puesto” ha obtenido formacién, apoyo, asesoramiento y financiacion del negocio.

¢ Es miembro de entidades relacionadas con la Economia Social como INISA
(Iniciativas para el Empleo en Salamanca).

¢ Creacion de conciencia y tolerancia hacia el medio ambiente desarrollando
actividades positivas como el reciclaje desde el ambito doméstico (hogares) y el
empresarial (hosteleria).

¢ A largo plazo, la ACTIVIDAD contribuira al mantenimiento del planeta
proporcionando una mayor calidad de vida ambiental de las generaciones futuras.

¢ La empresa promueve la activacion econdmica y social del municipio que tendra
impactos por toda la provincia de Salamanca e incluso de la Comunidad Auténoma.
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POSADA RURAL MIRANDA (ASPRODES)

C/ Arrabal, 11

37660 Miranda del Castafiar - SALAMANCA (ESPANA)
Centro Especial de Empleo

Contacto: Silvia Hernandez Chamorro

Tel.: +34 923 138529 / +34 923 139930
http://www.asprodes.es

e Servicio de alojamiento y restauracion rural.

ACTIVIDAD LA EMPRESA

¢ Oferta de servicios de restauracion y alojamiento de calidad en el medio rural
totalmente accesible a personas con discapacidad.

¢ En el futuro tiene previsto ofertar servicios de catering y lavanderia para personas
dependientes en la zona.

¢ Integracion sociolaboral para personas con discapacidad en el medio rural.

OBJETIVOS
PROPOSITOS

¢ | aidea surge para dar una oportunidad de empleo a las personas con discapacidad
del medio rural salmantino.

¢ La empresa esta vinculada a ASPRODES que opera en la comarca de la Sierra de
Francia.

® | a cooperacion con ASAM (Asociacion Salmantina de de Agricultura de Montana) que
gestiona fondos LEADER y promueve el desarrollo local de la comarca ha posibilita-
do la ejecucion de este proyecto empresarial en el marco de la economia social.

¢ Ademas le es favorable el contexto socioeconémico actual ya que en el medio rural
la agricultura y ganaderia son compartidas con otras actividades alternativas al medio
rural como es el caso del turismo rural.

BUENA PRACTICA] DESCRIPCION

e | as alianzas y redes mantenidas por ASPRODES en la zona donde su
ubica la empresa hace que se desarrolle el proyecto empresarial que
contribuye a crear una oportunidad de empleo para las personas con

ANTECEDENTES
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discapacidad en el medio rural y con ello a mejorar la calidad de vida de las
mismas, potencia la creacion de una red sobre discapacidad en el medio
rural salmantino.

ALIANZAS
Y REDES
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OTRAS DESCRIPCION

¢ L a mision de la entidad con las personas con discapacidad intelectual ha

II. LA ECONOMIA SOCIAL EN EUROPA

sido clave para la integracion laboral de estas personas.

PERSONAS

e Certificacion en ISO

e Marca Q, su denominacién genérica es “Calidad Turistica Espafola”,
relacionada con los servicios o productos turisticos, el Instituto para la
Calidad Turistica Espanola administra y gestiona en exclusiva esta marca.

® Imagen corporativa y publicidad.

PROCESOS

¢ | a empresa se vincula a ASPRODES, coopera con entidades locales
ayuntamientos, agrupaciones de desarrollo local ASAM (Asociacion
Salmantina de Agricultura de Montana) en la zona donde se ubica la
empresa.

* INISA, a través del proyecto Equal, del cual se ha beneficiado al formar a
personal técnico en habilidades de gestion empresarial.

POLITICAY
ESTRATEGIA

e Se oferta un servicio de alojamiento y restauracion de calidad y de
categoria (cuatro estrellas).

* | a marca Q mide la satisfaccion del cliente.

¢ | as infraestructuras estan adaptadas a personas con discapacidad.

RESULTADOS
CLIENTES

e Efectos positivos en los empleados (personas con discapacidad del
medio rural) posibilitando la integracién laboral de personas en situacion o
riesgo de exclusion.

e | a direccién de la empresa ha obtenido capacitacion empresarial a través
del proyecto Equal “Creamos empresas de Economia Social por SU puesto”

PERSONAS

® Proporciona un servicio turistico rural de calidad a la poblacién en
general, totalmente adaptado y equipado para personas con
discapacidad.

e Integracion sociolaboral de personas con discapacidad intelectual del
medio rural en su propio entorno.

CLAVE JSOCIEDAD
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ALGO NUEVO S.L. - Catering
Avda. Comandante Jérez, s/n
37008 SALAMANCA (ESPANA)
Empresa de Insercion

Contacto: Emiliano de Tapia Pérez
Tel.: +34 923 190667

e Servicio de catering, servicios a la comunidad y confeccién

¢ Solucionar el problema de desempleo y el elevado nivel de economia sumergida,
el analfabetismo, la baja cualificacién, la venta masiva de drogas en el barrio, la
desestructuracion familiar, la carencia de infraestructuras.

e Crear una conciencia social que permita a la propia comunidad participar
activamente en la resolucion de los problemas de su entorno mas cercano.

* Prevenir las conductas poco saludables entre jévenes y nifios.

¢ Fortalecer el tejido social existente, apoyando todas aquellas iniciativas que
surjan desde los distintos colectivos, asociaciones y entidades implantadas en la
zona.

* Promover iniciativas innovadoras dirigidas a paliar el problema del desempleo
en colectivos con desventaja social, que tengan en cuenta las limitaciones
individuales de cada sujeto.

e Fomentar actitudes de tolerancia y solidaridad, facilitando la participacién
social.

¢ Integracion sociolaboral de colectivos en exclusion, mujeres paradas de larga
duracion que trabajan en economia sumergida, asi como jovenes en busca de su
primer empleo y personas de etnia gitana.

e Esta ACTIVIDAD surge a partir de un taller de cocina que posteriormente pasa a
constituirse como ACTIVIDAD empresarial. Se destina sobre todo a mujeres. Su
idea es ofrecer el servicio de catering a hosteleria y personas dependientes. Se
integrd en la Iniciativa Comunitaria de Empleo HORIZON-TRASTORMES.
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BUENA PRACTICA] DESCRIPCION
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e Existe un buen nivel de satisfaccion entre los clientes procedentes de
la hosteleria, los servicios sociales del ayuntamiento y centros de
educacion infantil por el servicio y la variedad de alimentos que ofrecen.
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OTRAS DESCRIPCION

e Es fundamental el compromiso de esta empresa por y para las personas
ya que los colectivos con los que trabaja tienen muchas complicaciones
y especiales dificultades (ex reclusos, ex toxicomanos, inmigrantes) y
escasas ayudas desde la administracion.

PERSONAS

® Coopera con entidades a nivel local como el Ayuntamiento, al que le
ofrece el servicio de catering para las personas mayores a través de los
servicios sociales. Coopera con otras entidades como ECOSOCIAL,
FECLEI (Federacion Castellano Leonesa de Empresas de Insercion).

ALIANZAS Y
RECURSOS

e Ofrece un servicio de comidas para personas dependientes (mayores y
nifios) posibilitando un mayor disfrute y mejora en la calidad de vida de
los ciudadanos.

* Fomenta la integracion sociolaboral de colectivos en exclusion social
en uno de los barrios periféricos de la ciudad, paliando el desempleo y la
delincuencia.

8a
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COHESION

e Contribuye a crear dinamismo empresarial en la zona asi como a fijar la
poblacién al barrio de Buenos Aires donde se ubica la empresa.
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OBJETIVOS
PROPOSITOS ACTIVIDAD LA EMPRESA

ANTECEDENTES

BUENA PRACTICA

PERSONAS I

E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe” -

CABALLITO DE MADERA - Centro Infantil
C/ Concejo de Tejares, n °5

37008 Tejares - SALAMANCA (ESPANA)
Sociedad Limitada

Contacto: Maria Jesus Bernal Sanchez

Tel.: +34 669 111954

¢ Centro de Infantil para niflos/as de 0 a 3
anos, ofrece ademas servicio de comidas y un amplio horario.
¢ Escuela de padres.

e Ofrecer un servicio de atencion a la infancia ante las exigencias del mercado
actual en una zona de Salamanca en expansion y donde hasta ahora no existe un
servicio similar.

¢ Crear una escuela de padres para que conozcan y participen en la evolucion de
sus hijos en el centro y su educacion.

e Cuidar y educar nifios a través del juego y la animacién, desarrollando las
capacidades intelectuales de los mismos.

e Crear y fomentar actividades relacionadas (excursiones, clases de apoyo, etc).

¢ | a iniciativa surge a través del proyecto Equal, ya que una de las promotoras (todas
muijeres rurales desempleadas) participa en los cursos de formacién Emprendedores
de Ecosocial, por otra parte las emprendedoras poseen formacioén académica
especifica para el desarrollo del negocio (educacion).

DESCRIPCION

¢ Ofrecen un servicio para las familias de la zona, por un lado para los

alumnos, al ofrecer un servicio de cuidado y educacion y, por otro, para los
padres al ofrecerles un servicio de cuidado de sus hijos mientras se
encuentran trabajando.
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OTRAS DESCRIPCION

II. LA ECONOMIA SOCIAL EN EUROPA

¢ Se ha realizado previo inicio de la ACTIVIDAD un estudio sobre la

competencia y sobre las posibilidades de la zona.

POLITICAY
ESTRATEGIA

¢ Certificacion en 1ISO 9001
* Proteccion de datos.
e |Inversion en nuevas tecnologias

PROCESOS

* Han participado en el proyecto Equal “Creamos empresas de Economia
Social por SU puesto” de donde han obtenido formacion, asesoramiento
y financiacion, lo que ha sido fundamental para la creacién y puesta en
marcha del negocio.

ALIANZAS Y
RECURSOS

* Se ha realizado una escuela de padres para que conozcan la evolucion de
sus hijos y puedan aportar sus sugerencias.
¢ Ademas de ofertar un amplio horario de servicios se realizan otro tipo de
actividades (excursiones, clases de apoyo).

RESULTADOS
CLIENTES

* Tres mujeres rurales especialistas en la ACTIVIDAD de la empresa han
accedido a la creacion de su propio empleo.
e Una de las socias ha recibido formacion sobre habilidades

(7))
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i
g empresariales a través de Equal.

¢ Ofrece un servicio educativo a los habitantes de la zona de Tejares asi
como a la poblacién en general.

RESULT.
CLAVE
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ACTIVIDAD

OBJETIVOS
PROPOSITOS

ANTECEDENTES

E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe” -

PIN-TAS, S.L.

C/Jesus Arambarri, 75

37003 SALAMANCA (ESPANA)
Empresa de Insercion
Contacto: Carme Santiuste
Tel.: +34 923 188478

e Construccién completa de obras civiles (sefalizacién vial), carpinteria e
informatica

¢ Trabajar con jévenes en riesgo de exclusion.
¢ Posibilitar la integracion en el mercado laboral de estos jovenes.

e Estudiando la situacion del mercado de Castilla y Ledn les parecio una
ACTIVIDAD con demanda suficiente para pequefnas obras y poca oferta-
competencia en la Comunidad Auténoma. A su vez, el tipo de trabajo no requeria
una gran cualificacion de los jovenes posibles trabajadores a contratar.

e Carpinteria: dar continuidad al proceso de integracion laboral a los jévenes que
se forman en los cursos de formacién de carpinteria de la entidad. Y aprovechar-
rentabilizar la infraestructura y maquinaria que la entidad social tiene para la
formacion.

¢ Informatica: demanda del mercado y potenciacion de las TIC.
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BUENA PRACTICA] DESCRIPCION

¢ Integracion sociolaboral de jévenes en riesgo de exclusion generalmente
con bajos niveles de estudios, muchos de ellos son posteriormente
contratados por empresas del mercado abierto tanto en el area de
sefalizacion vial como en la de carpinteria.

=
=)
-
=)
w
=
w
—
=
o
o
7]
=
=
S
=
=]
o
w
<
—

. 3
22
N0
w o
(2 ST}
o

OTRAS DESCRIPCION

¢ Existe un programa de formacion para el puesto de trabajo y tutoria ya
que son requerimientos del modelo de empresa, empresa de insercion.

¢ Intentar que haya un empleo para todos.

e Actividades sociales fuera del lugar del trabajo.

PERSONAS

¢ | a idea de negocio se crea estratégicamente por ser una actividad apenas
existente.

e Se crean a parte de la actividad principal, dos actividades nuevas
(carpinteria e informatica) porque son dos actividades muy demandadas y
con grandes posibilidades de empleo.

POLITICAY
ESTRATEGIA

¢ Se lleva una politica de gestion de residuos tolerante con respecto al
medio ambiente.

RESULT.
SOCIEDAD

e Se realizan actividades para mejorar la relacion con los clientes.

® Por otra parte el cliente afirma que ha recibido un buen trato y
recomendaria la empresa.

¢ Existe una cartera de clientes en Castilla y Ledn significativa en algunas
actividades y se va reconociendo cada vez mas en las nuevas.
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¢ Contribuir a la insercién laboral de jévenes con baja cualificaciéon para
lograr su insercion social.
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ACTIVIDADJ LA ORGANIZACION

OBJETIVOS
PROPOSITOS

ANTECEDENTES

E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe” -

ECOSOCIAL - Agrupaciéon de Desarrollo

Plaza del Mercado Viejo, 1 —
37008 SALAMANCA (ESPANA)

Agrupacion de Desarrollo

Contacto: Arturo Santos Iglesias (Gerente)

Tel.: +34 923 214921 —a_—

http://www.ecosocial.es E COS ocial

e Agrupacion de Desarrollo encargada de gestionar el

proyecto Equal “Creamos empresas de Economia Social por SU puesto”

® Fomentar el espiritu emprendedor.

® Promover servicios de asesoramiento y acompafiamiento integrados.

¢ Introducir en la cultura de las nuevas empresas la necesidad de eliminar las barreras
internas y externas que dificultan el acceso y la promocion en el empleo de los grupos
mas vulnerables.

¢ Realizar acompanamiento y asesoramiento a las iniciativas emprendedoras

¢ Ofrecer una formacion adaptada a la idea de negocio.

¢ Potenciar la creacién de empresas de empleo protegido y de insercion laboral de
personas con dificultades.

¢ Realizacion de un programa de animacion en los barrios y zonas periféricas de la
ciudad de Salamanca.

* Promover en la provincia de Salamanca una agrupacion de empresas de economia
social como modo eficaz y alternativo de fomentar el espiritu emprendedor de las
personas en exclusién y de sus organizaciones.

¢ Creacion de una escuela de “Empresas de Economia Social”

¢ Experimentar métodos innovadores para promover iniciativas empresariales bajo la
economia social.

* Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en todas las
acciones a desarrollar.

¢ Mantener la cooperacion y el intercambio en materia de economia social y exclusion
para el intercambio de modelos y experiencias comunes (trabajo transnacional).

¢ Ecosocial es una agrupacion de desarrollo compuesta por entidades e instituciones
de diversa indole como asociaciones, entidades financieras, gobierno regional,
instituciones académicas, etc.
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BUENA PRACTICA] DESCRIPCION

¢ Dirigida a emprendedores y entidades ofreciendo conocimiento y
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esta accién se enmarca bajo el proyecto Equal “Creamos empresas de
Economia Social por SU puesto”.

OTRAS DESCRIPCION

* Formacion y capacitacion para la insercion laboral mediante la creacion
de empresas econdmicamente viables.

TUTORIAS

PERSONAS

e Coopera con las entidades que son miembro asi como con otras
entidades de caracter publico (oficina de empleo o Junta de Castilla 'y
Ledn) o internacional (Mistia y Moltiplica).

ALIANZAS
Y REDES

e Efectos positivos en los participantes, todos ellos parten de la exclusién
social, su integracién laboral a nivel afectivo y emocional logran el
incremento de la autoestima.

RESULT.
PERSONAS

e Contribuye a la activacién econémica y social de la provincia de
Salamanca.

¢ Fomenta la integracion sociolaboral de colectivos en exclusion.

¢ Creacion de conciencia social con los productos y servicios ofertados por
las empresas de economia social que emplean a colectivos en situacion y/o
riesgo de exclusion.
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¢ El resultado méas importante es la creacion de empresas de economia
social lo que posibilita la integracién socioeconémica de colectivos en
situacioén y/o exclusion social.

RESULT.
CLAVE
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INISA - Iniciativas para el empleo en Salamanca

Plaza del Mercado Viejo, 1

37008 SALAMANCA (ESPANA) » .
Asociacion sin animo de lucro

Contacto: Arturo Santos Iglesias (Gerente) I n zsa
Tel.: +34 923 214921

® Asociacion no lucrativa participa en el proyecto Equal “Creamos empresas de
Economia Social por SU puesto”

ACTIVIDAD

¢ Contribuir a la insercién social y laboral de colectivos en riesgo o en situacion de
exclusioén social y de discriminacion y desigualdad en el mercado de trabajo, y en
definitiva, mejorar las condiciones de progreso econdémico y social de la provincia.

¢ Elaboracién, difusion, ejecucion, seguimiento, y evaluacion de programas para
combatir la discriminacién social o en relacion con el mercado de trabajo.

* Impulsar la asociaciéon de instituciones y agentes sociales, promoviendo y
coordinando la iniciativa publica y privada, fomentando la economia social.

¢ Participar en otras asociaciones o instituciones, de régimen provincial, autonémico,

OBJETIVOS
PROPOSITOS

nacional e internacional para conseguir los fines que se propone.

e Abrir vias de comunicacion entre los diferentes agentes que intervienen en el
desarrollo de las diversas politicas sectoriales.

* Programar, organizar y desarrollar, directa o indirectamente en colaboracion con
otras entidades y empresas, todo tipo de acciones y actividades formativas.
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¢ INISA surge como consecuencia de union de una serie de entidades de la
provincia de Salamanca que desean contribuir a la insercion social y laboral de
colectivos en riesgo o en situacion de exclusion social que sufren discriminacion y
desventaja ante el mercado de trabajo.

ANTECEDENTES
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BUENA PRACTICA] DESCRIPCION

e Captacion de personas en situacion de exclusion desde los barrios
periféricos y la calle para, posteriormente, derivarlas hacia el proyecto
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Equal “Creamos empresas de Economia Social por SU puesto”, para ser
participantes del mismo ofreciendo una oportunidad de empleo canalizado
en empresas de economia social.

OTRAS DESCRIPCION

e El compromiso y la experiencia desde las distintas entidades que
conforman INISA, asi como el compromiso con las personas en situacion
y/o riesgo de exclusion, ha sido clave para la integracion laboral de estos
colectivos en el mercado laboral.

MOTIVACION

PERSONAS

e Coopera con las entidades que son miembro, asi como con otras
entidades de caracter publico (oficina de empleo o Junta de Castillay
Ledn) o internacional (socios transnacionales Mistia y Moltiplica)

ALIANZAS Y
RECURSOS

e Efectos positivos en los participantes al posibilitar (todos ellos parten de la

exclusién social) su integracion laboral, en cuanto al nivel afectivo y
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e Contribuye a la activaciéon econémica y social de la provincia de
Salamanca.

¢ Fomenta la integracion sociolaboral de colectivos en exclusién y, por lo
tanto, produce un descenso de la tasa de desempleo.

RESULTADOS
SOCIEDAD

* | a creacion de empresas de economia social que posibilita la integracion
socioeconémica de colectivos en situacion y/o exclusion social.

RESULT.
CLAVE
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LA ORGANIZACION

ACTIVIDAD
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ANTECEDENTES

E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe” -

CEPES - Confederacion Empresarial
Espaiiola de Economia Social
Vallehermoso, 15 1°

28015 MADRID (ESPANA)

Cooperativa de Iniciativa Social

Tel.: +34 915930412
http://www.cepes.es

¢ Maximo representante de la Economia Social Espafiola, actla alla donde se precisa una
solucién a problemas locales de empleo, de necesidades de las personas, de emigra-
cién, de desarrollo econémico, de integracién de colectivos en exclusion o de acceso a cual-
quier parcela del estado de bienestar, influyendo en la construccion de una sociedad mas
equitativa y cohesionada. Emerge como un agente provocador de cohesién social, apo-
yandose en valores de solidaridad social y de responsabilidad social, sin dejar de estar pre-
sente es sectores emergentes y punteros.

¢ | a m ision u objetivos fundamentales de CEPES son:

- Ser la Organizacion representativa de la Economia Social en Espana, referente indis-
cutible, integrador y portavoz de las inquietudes y propuesta, al tiempo que agente
central de su visibilidad y reconocimiento.

- Convertirse en factor dinamizador de esta especifica realidad empresarial en Espafa.
Interlocutor valido y sistematico ante los Poderes Publicos para la construccién de
Politicas Publicas

- Ser el impulsor de esta forma de hacer empresa en la Unién europea, asi como en

Latinoamérica y el mediterraneo

¢ | a Confederacion Empresarial Espanola de Economia Social (CEPES), constituida en 1992,
es una confederacion empresarial, de ambito estatal, cuyo caracter intersectorial la con-
vierte en la maxima institucion representativa de la Economia Social en Espana, constitu-
yéndose como una plataforma de didlogo institucional con los poderes publicos.
CEPES, como organizacion aglutinadora de las diversas actuaciones econémicas existen-
tes bajo el concepto de Economia Social, integra a 24 organizaciones. Todas ellas son
confederaciones nacionales o autondémicas y grupos empresariales especificos, que repre-
sentan los intereses de cooperativas, sociedades laborales, mutualidades, empresas de in-
sercion y centros especiales de empleo, con mas de 200 estructuras de apoyo a nivel
autonomico.

¢ Representa los intereses de mas de 51.500 empresas. Bajo el paraguas de CEPES es-
tan asociados mas de 10.700.000 personas, estando relacionadas econémicamente con
el sector, mas de 2.400.000 trabajadores.
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BUENA PRACTICA] DESCRIPCION
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CEPES constituye un agrupamiento abierto unico como Confederacién Empresarial
intersectorial, a nivel estatal, siendo el maximo representante de las empresas de
Economia Social espafiolas. Alberga todas las férmulas empresariales dentro del
ambito de la Economia Social (Cooperativas, Sociedades Laborales, Mutualidades,
Empresas de Insercién, Centros Especiales de Empleo y Grupos Empresariales es-
pecificos de la Economia Social).

OTRAS DESCRIPCION

ALIANZAS Y
RECURSOS

POLITICAY
ESTRATEGIA

RESULTADOS
SOCIEDAD

I}

La actividad de CEPES esta marcada por el establecimiento de alianzas y sinergias
con organizaciones nacionales e internacionales, que sirven para potenciar sus in-
tereses y los de la Economia Social, en general.

Algunas de estas alianzas, ya consolidadas son:

- La Red Euromediterranea de la Economia Social (RED-ESMED), constituida en
el afio 2000, integra a representantes de la Economia Social de Espafa, Francia,
Italia, Portugal, Marruecos y Tunez.

- La Red Iberoamericana de la Economia Social (RIBES), que representa a organi-
zaciones de Economia Social de Espana, Costa Rica, Méjico y Uruguay.

e CEPES, a través de su estructura, actla alla donde se precisa una solucién a pro-
blemas locales de empleo, de necesidades de las personas, de emigracion, de des-
arrollo econémico, de integracion de colectivos en exclusion o de acceso a cualquier
parcela del estado de bienestar, influyendo en la construccion de una sociedad mas

equitativa y cohesionada. Emerge como un agente provocador de cohesion social,
apoyandose en valores de solidaridad social y de responsabilidad social, sin dejar de
estar presente es sectores emergentes y punteros.

¢ Defender los principios y valores de la Economia Social:

- Predominio de la persona por encima del capital,

- Reparto de beneficios/resultados con criterio colectivo,

- Organizacién con espiritu democratico

- Especialmente solidaria con el entorno

- Provocadora de cohesién social
¢ Fortalecer la interlocucion social y visibilidad de la Economia Social en todos los
foros econémicos y sociales con el objeto de incrementar la competitividad de
estas empresas.
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PROPOSITOS

ACTIVIDAD LA EMPRESA

E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe” -

NUOVA DIMENSIONE
Via Campo di Marte, 22/B
06124 PERUGIA (ITALIA)
Cooperativa social A
Contacto: Edi Cicchi (Representante Legal)
Tel.: +39 075 50 52 666
http://www.nuovadimensione.com

¢ Asistencia y ayuda a domicilio para personas
desfavorecidas.

¢ Asistencia y ayuda a domicilio para personas ancianas.

e Servicios sociales y de salud (muUsico terapia, terapia fisica).

e Turismo social.

e Capacitacion.
¢ Administracion de guarderia.
¢ Administraciéon de actividades recreativas.

¢ Un sistema de capacitacion continua para los trabajadores de todos los sectores de
actividades.

¢ Desarrollo de un centro de dia para las personas en riesgo de exclusién con la
implementacion de servicios innovadores.

¢ Nuova Dimensione comenz6 sus actividades en 1981 con servicios recreativos para
adolescentes, y luego ampli6 sus servicios en este sector al poner en accion los servicios
para personas ancianas. Después de algunos anos, descubrieron junto a otras realidades
no gubernamentales de la zona que la Umbrian Federsolidarieta contaba con una
representacion politica en dicho territorio.

BUENA PRACTICA] DESCRIPCION
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¢ | a cooperativa Nuova Dimensione obtuvo la certificacion de calidad UNI EN ISO
9001, gracias a su definicion precisa y efectiva de su politica sobre la calidad, per-
seguida implicitamente desde su establecimiento y enfocada en la identifica-
cion constante de intereses explicitos e implicitos de las diferentes partes
interesadas y en la profundizacion de la calidad percibida por el cliente-usuario.
¢ Nuova Dimensione, con el fin de mostrar su propia sensibilidad a los recursos
humanos, decidio adoptar y aplicar desde el 2006 un sistema de administra-
cion de responsabilidad social consecuente con el estandar SA 8000, que hizo
que obtuviera la certificacion ética.
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¢ El sistema de calidad no es sélo una mera formalidad, sino que contribuye con
una real mejora de las condiciones laborales de los miembros y las condicio-
nes de vida del usuario del servicio.

e Ademas, el control de la satisfaccién se lleva a cabo anualmente ya que,
dentro de la certificacion de Calidad, la persona responsable del contacto con
los miembros es un experto, se encuentra asignada a funciones de contacto
directo con miembros y recopila las criticas con efectividad.

OTRAS DESCRIPCION
I}
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DE CALIDAD EN
NEGOCIOS
SOCIALES
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e Existe un programa de calidad aprobado por los miembros que facilita
una vision clara de los objetivos anuales.

POLITICAY
ESTRATEGIA

* El grupo en riesgo de exclusion social esta en la empresa como cliente
(representa el 100%, sin contar a los usuarios del jardin de infantes y a los
menores).

PERSONAS

¢ | a cooperativa mantiene, como parte de su estrategia, el compromiso
de promover y mantener relaciones favorables a nivel local.

RELACIONES
Y RECURSOS

e Se recopilan las opiniones de los clientes a través de encuestas de
satisfaccion y entrevistas a clientes en domicilio.

¢ Hay una red de relaciones extendida, articulada y consolidada. Se definen
detalladamente en el presupuesto social las relaciones y el nivel de
compromiso politico y estratégico acerca de varios temas.

SOCIEDAD B CLIENTES
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PUNTO CROMATICO

Via Cortonese, 25

06124 PERUGIA (ITALIA)

Cooperativa social B

Contacto: Gabriella Matteucci (Representante Legal)
Tel.: +39 075 5153532

http://www.puntocromatico.it

¢ Publicidad

¢ Disefo grafico

e Comunicacion

¢ Embalaje

* Promocion y publicidad
¢ Organizacion de eventos

® Crecimiento y desarrollo de la cooperativa con la integracion de las personas
excluidas en el mercado laboral.

¢ Desarrollo del sector de organizacion de eventos con el objetivo de insertar a 2
personas.

¢ Punto Cromatico fue instituida en el 2006 con la idea de establecer una empresa
social en donde los trabajadores puedan desarrollar sus capacidades profesionales
siguiendo principios éticos. Aunque es muy joven, esta insertada profundamente en
el contexto social y en la red local. Se une al Consorcio Moltiplica y a la asociacion
Confcooperative.
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BUENA PRACTICA] DESCRIPCION

* | a cooperativa Punto Cromatico desarroll6 un sistema de trabajo
basado en la importancia del liderazgo y el gobierno.

¢ El cuerpo gubernamental utiliza un enfoque compartido y confidencial
para lograr la solucién de problemas en cuestiones de planificacion de
trabajo y calidad de trabajo. El gerente recibe el apoyo de un proceso
que preve reuniones diarias en donde el personal puede presentar ideas
y sugerencias y luego debatir acerca de la division de responsabilidades,
tareas y turnos. Es importante remarcar que el director no es sélo un
gerente sino un técnico experto del sector; sus habilidades profesionales
permiten al grupo utilizar este proceso organizacional como una
transferencia continua de competencia y una inversion continua en
capacitacion.

DESCRIPCION

¢ | a empresa tiene un espacio institucionalizado dentro del cual todos los
problemas pueden ser resueltos. Para los trabajadores, esto representa un
lugar de reunion informal en donde se les escucha cuidadosamente.
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OTRAS

PERSONAS I

e | a cooperativa comunica la divisién de responsabilidades y roles de
manera estructurada, independientemente de la actividad planificada

llevada a cabo para la ejecucion de las érdenes de trabajo.

ESTRATEGIA

e | a empresa elige invertir en instrumentos para controlar la satisfaccion de
los clientes; esto representa la eleccion tangible de un alto aprecio por el
cliente y el entorno.

CLIENTES

RESULTADOS J| POLITICA Y
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GULLIVER

Via Campo di Marte, 28/B
06124 PERUGIA (ITALIA)
Cooperativa Social B
Contacto: Luca Verdolini
(Contacto de Referencia)
Tel.: +39 075 5002458
http://www.frontieralavoro.it
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¢ Administracién de una panaderia.
e Administracion de una empresa agraria.

ACTIVIDAD

* Promover la reinsercion del trabajo social de las personas que cumplen condena
en el mercado laboral.

¢ Aumentar la red comercial externa de productos.

OBJETIVOS
PROPOSITOS
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¢ Gulliver es una cooperativa social, que tiene el objetivo de insertar a las personas
desfavorecidas en el mercado laboral. Nacié en el 2004 y ha comenzado a
administrar una panaderia dentro de una prision. La fuerte voluntad y las habilidades
aprendidas permiten a los trabajadores producir y comercializar varios grupos de
productos con altos estandares de calidad. Se une al Consorcio Moltiplica.

ANTECEDENTES
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BUENA PRACTICA] DESCRIPCION

¢ El objetivo de la junta de Gulliver es crear un lugar amistoso de simulacro de
trabajo en donde los prisioneros pueden tener la posibilidad de redimir sus cul-
pas y desarrollar la autoestima. Cada prisionero que trabaja en la panaderia
0 en la empresa agraria tiene y desarrolla un inventario de trabajo personal,
formulado en base a sus dificultades y capacidades especificas. Gulliver ha
adoptado un enfoque especifico para la insercion laboral: se seleccionan
cuidadosamente las personas desfavorecidas antes de ingresar a la coo-
perativa (en colaboracion con el personal educativo de la prision). Siguen
una capacitacion especifica con el objeto de enriquecer el crecimiento per-
sonal y el desarrollo profesional. Finalmente, pueden obtener un lugar en el
mercado laboral, como personas libres, al finalizar el periodo de detencién,
0 como prisioneros en medidas alternativas de detencion.

OTRAS DESCRIPCION

e Existe una profunda atencién a los trabajadores (prisioneros). Un instructor
cualificado les ayuda a realizar reuniones diarias, ofreciendo a los prisioneros
apoyo psicologico y ayuda practica en una organizacion laboral.
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PERSONAS

¢ Las buenas relaciones se garantizan a través de reuniones frecuentes
con trabajadores cooperativos y el personal educativo de la prision.

Y RECURSOS

e La opinién de los clientes es muy positiva, incluso sin la existencia de un
proceso de control de satisfaccion del cliente; esta actividad sera
implementada. La fidelidad de los clientes es una fuerte garantia informal de
su satisfaccion, basada en la demanda de productos.

RESULTADOS §RELACIONES
CLIENTES

e Existe una joven red local de relaciones que sera ampliada por la creacion
de una oficina comercial. El primer efecto positivo en la sociedad y en la
cultura es que la desconfianza en los prisioneros se torna cada vez mas
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IL SICOMORO

Operative office Corso Vittorio Emanuele Il n. 43b
(presso porta Santa Maria Maggiore)

06012 Citta di Castello - PERUGIA (ITALIA)
Cooperativa Social A

Contacto: Nicola Gustinelli (Contacto de Referencia)
Tel.: +39 328 7152187

http://www.coopilsicomoro.it

¢ La cooperativa esta activa en 5 oratorias, desarrollando actividades educativas
con nifios; en este momento mas de 100 niflos estan participando en estas
actividades.

¢ Durante las vacaciones, se activan los campamentos de verano destinados a nifios
de escuelas primarias del area local.

¢ Se han realizado dos cursos de capacitacion con el fin de transferir habilidades
educativas y sociales.

¢ Un sistema de capacitacion continua para los trabajadores en todos los sectores
de actividades.
¢ Desarrollo de un centro de dia para las personas en riesgo de exclusion con la
implementacion de servicios innovadores.
¢ En general, las cooperativas quisieran desarrollar los siguientes sectores:

- Asistencia y ayuda a domicilio para personas desfavorecidas.

- Asistencia y ayuda a domicilio para personas ancianas.

- Turismo religioso y social.

- Capacitacion.

- Administracion de guarderia y actividades recreativas.

- Integracion para inmigrantes.

e || Sicomoro inicié sus actividades en el 2006, gracias a jovenes personas que
llegaron de las diécesis de Citta di Castello con la ayuda de la Conferencia Episcopal
de Umbria. Funciona en una fuerte red local y pone en practica varios servicios para
personas desfavorecidas en las areas locales vinculadas a parroquias vecinales.

* | a empresa es una alternativa con perspectivas de futuro y saludable al medio
ambiente.
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BUENA PRACTICA] DESCRIPCION
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e || Sicomoro desarrollé una red de actividades relacionadas con
centros para jovenes que unen su fuerte motivacion cristiana con una
capacitacion constante para trabajadores, con el fin de que la
cooperativa mejore competencias especificas para implementar

z

DE UNA ASOCIACION

buenos servicios. La eleccién de la forma de cooperativa juridica es
apropiada para contar con un instrumento gracil para administrar
facilmente los diversos servicios activados y regir las elecciones en

grupo.

VOLUNTARIA
A UNA EMPRESA
SOCIAL

OTRAS DESCRIPCION

e Existe una fuerte cohesion de objetivos y motivaciones en la cooperativa,
fortalecidos por las constantes actividades de capacitacion. La poderosa
fuerza laboral es el trasfondo cultural comun vinculado a las diécesis y esta
apoyada continuamente por una fuerte capacitacion interna y externa.

PERSONAS

e | a satisfaccion de los clientes es alta. La fidelidad de los clientes es
una fuerte garantia informal de su satisfaccion, basada en el aumento de
la demanda de disponibilidad de los centros. Se organizan cinco
reuniones por aio con los clientes para tener un control real de la
satisfaccion de las familias.

RESULTADOS
CLIENTES

¢ | acooperativa es muy joven y la red social en la que trabaja es pequefay
local, pero la integracion con las autoridades publicas y la comunidad esta
muy consolidada, teniendo en cuenta que el grupo de cooperadores ya se
encuentra muy bien insertado en la sociedad local. Hoy en dia, es relevante
el numero de escuelas que ha decidido activar los servicios de la
cooperativa. La red comienza a ampliarse también en regiones vecinas.

RESULT.
SOCIEDAD




|
=
=]
=]
7]
=
=
7]
>
—
(=]
=
w
L
o
=]
S
@
w
o=
o
-~
=
=
2
(=)
<
S
E
]
=
w
%)
<
=
=]
7]
e
w
o
7
<<
-
<
s
o
0
Ll
a2
<<
=]
=
S
=
o
=)
-
S
=
S
=
>
w
=
w
|
=
=]
=]
7]
=
=
S
=
=]
=]
w
Ll
a
<
7]
L
o
o
=
w
L
a
o
-
[T
=]
=]
=
=
S
=
=)
<
=

&
i
74
[
=
w
3

ACTIVIDAD

OBJETIVOS
PROPOSITOS

ANTECEDENTES
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LA GOCCIA

Voc. Ceppaiolo, 24

06083 Bastia Umbra - PERUGIA (ITALIA)
Cooperativa Social A

Contacto: Anna Belloni (Representante Legal)
Tel.: +39 075 8010052

e Asistencia residencial para personas con tratamiento psiquiatrico.
¢ Jardin de infantes.

¢ Actividades de educacién de padres \ dentro de las escuelas.

e Asistencia educativa en escuelas.

¢ Centros de agrupacion juvenil.

e Crear un nuevo servicio residencial para menores de edad con riesgo de exclusion
social.

¢ Obtener acreditacion oficial del Gobierno local segun la nueva ley de estructuras
sociales.

¢ | a Goccia nacio en 1983 para brindar una respuesta a las necesidades locales en
el campo de cuidados y asistencia social. Los fundadores crearon una mesa de
primeros auxilios para personas con necesidades sociales. Al mismo tiempo, el
Distrito de Salud Local les concedié el compromiso de apoyar a los jévenes, algunos
con enfermedades fisicas o mentales, con el fin de evitar su exclusién social.

¢ Actualmente, la cooperativa cuenta con 52 personas asociadas, entre las cuales
34 tienen responsabilidad otorgada por la cooperativa; la organizacion administra un
edificio en el campo en donde se realizan actividades asistenciales y de educacion y
en donde conviven las personas asistidas.
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BUENA PRACTICA] DESCRIPCION
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® | a cooperativa es famosa en el territorio por ser una organizacion
concreta que enfrenta con conocimientos especificos las necesidades de
las personas desfavorecidas.

e | a habilidad de invertir esta bien equilibrada por la capacidad de prever y
planificar; eso lleva a la organizacioén a lograr sus metas sin riesgos
exagerados.

CONCRECION Y
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* | os empleados siempre estan muy bien calificados y adquieren y
amplian su conocimiento durante el trabajo por medio del plan de
capacitacion dedicado a todos los empleados todos los afnos.

PERSONAS

¢ | a red local, compuesta principalmente por Cuerpos Publicos, permite
que la cooperativa sea un instrumento de insercién social para las
personas con menor autonomia. La Cooperativa es un punto de referencia
para el desempeno de las estrategias politicas locales.

RELACIONES Y
RECURSOS

¢ | a estructura y las actividades son bien aceptadas por los residentes
locales, con la posibilidad de ampliar la aceptacién de personas con
enfermedades mentales y el crecimiento de la cooperativa.
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FRONTIERA LAVORO
Via Campo di Marte, 28/B
06124 PERUGIA (ITALIA)
Cooperativa Social A
Contacto: Andrea Fora (Representante Legal)
Tel.: +39 075 5002458
http://www.frontieralavoro.it

¢ La Cooperativa trabaja para asistir a jovenes en programas escolasticos o extra
escolasticos, capacitacién profesional y experiencias de trabajo, personas que
desean cambiar de trabajo, ubicacion para individuos en desventaja en el mercado
laboral (mujeres, discapacitados, no europeos, prisioneros, ex prisioneros,
prisioneros en libertad condicional, ex drogadictos, ex alcohdlicos).
e | as politicas para favorecer el empleo y la integracion social son:

- Orientacion vocacional.

- Actividades interculturales dirigidas a inmigrantes.

- Prevencion de la delincuencia juvenil a través de la promocion de una ciudadania
activa.

- Orientacion y asesoramiento hacia un contexto laboral.

- Actividades de capacitacion de habilidades basicas y profesionales.

- Creacion y administracion de proyectos.

¢ Crear un nuevo servicio residencial para menores de edad con riesgo de exclusion
social.

¢ Obtener acreditacion oficial del Gobierno local segun la nueva ley de estructuras
sociales.

¢ Frontiera Lavoro se cre6 en el 2001, de la iniciativa empresarial de 18 fundadores.
¢ Su historia habia comenzado anteriormente, en el afno 1995, y su experiencia es
mas amplia ya que Frontiera Lavoro fue un sector de una vieja cooperativa, activa en
el campo social, que centraba las politicas laborales como un campo de accion
innovador cuyo objetivo era la insercion social completa de las personas
desfavorecidas. El concepto basico es que el trabajo es un elemento fundamental
para la autonomia y autorrealizacion de las personas.

e Se han llevado a cabo muchas acciones experimentales en el periodo que
comprende los afios 1995- 2001.
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BUENA PRACTICA] DESCRIPCION

¢ Frontiera Lavoro ha sido creada recientemente, y tuvo como primer
objetivo la administracion de servicios destinados a la insercion laboral de
las personas desfavorecidas. Lentamente, ha podido ampliar los territorios
de influencia y exportar sus practicas de orientacion vocacional y
asesoramiento.

¢ | a habilidad de obtener crédito en el sector especifico ha permitido que la
cooperativa trabaje con algunas de las mas importantes municipalidades
de la Region y cree fuertes vinculos con muchas agencias educativas y
sociales.
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e | a perseverancia ha otorgado a la cooperativa la obtencion de crédito en
muchos territorios, a pesar de sus pocos anos.

¢ | a Cooperativa redacta todos los afios su planificacion estratégica anual y
verifica la conformidad de sus resultados.

POLITICAY
ESTRATEGIA

¢ Estrecha cooperacién con terceros; se realizan muchas actividades en
asociacion de iniciativa empresarial con otras cooperativas o
asociaciones.

e | a mayor parte de las actividades estables se realizan dentro de los
locales de la organizacién publica local como resultado de la credibilidad
y conocimiento expreso.

RELACIONES Y
RECURSOS
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CONSORCIO MOLTIPLICA
Via Campo di Marte, 28/B
06124 PERUGIA (ITALIA)
Contacto: Carla Arnone
(Secretaria de la Asociacion)
Tel.: +39 075 5002458
http://www.moltiplica.com

maoltiplica

cepportio di copperotive
P a c | o i i

¢ El Consorcio Moltiplica tiene como objetivo ser una agencia estratégica para el
desarrollo de las cooperativas sociales, funcionando como multiplicador de los
recursos de cada cooperativa con la meta de maximizar la produccién y los
resultados sociales de las pequefias y medianas empresas sociales asociadas con
las cooperativas.
¢ El Consorcio funciona como un Centro de Servicio para las cooperativas miembro,
especialmente en los siguientes sectores:

- Asistencia administrativa y organizacional.

- Asistencia administrativa y administracion de personal.

- Asistencia y organizacion de actividades de capacitacion.

- Asistencia y cobros financieros de fondos subsidiados.

- Desarrollo de sistemas de calidad.
e Ademas, Moltiplica lleva a cabo la promocién de nuevas actividades de

cooperacion gracias a la experiencia y el conocimiento adquiridos a lo largo de los
anos.

e Moltiplica también cuida el desarrollo e implementacion de acciones
experimentales e innovadoras para cumplir con los nuevos desafios del mercado.

¢ Los primeros objetivos para el proximo afo son la ampliacion de la lista de
servicios dirigidos a las cooperativas asociadas, como el servicio legal; proporcionar
actividades de capacitacion a las cooperativas asociadas y transferir competencias
principalmente en areas de administracion y recaudacion de fondos; encontrar
nuevas oportunidades de inversion para las cooperativas sociales, especialmente
las de tipo A; proporcionar servicios de salud, en especial para familias.
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¢ E| Consorcio Moltiplica es una red regional de cooperativas sociales que se cre6 de
la fusion de dos importantes firmas que trabajaban en el sector social de la regién de
Umbiria: los consorcios “L’Ancora” y “Sol.Co. Umbria”, los cuales aportaron 32
cooperativas sociales que trabajaron en la region de Umbria por mas de 20 afos
para promover y apoyar el interés comunal en la integracion y autopromocion social
del ciudadano.

¢ Moltiplica fue creada siguiendo la estrategia de Confcooperative Umbria, cuyo
objetivo es favorecer la integracion y el desarrollo de redes para enriquecer y alentar
las actividades empresariales, ayudar en el desarrollo de las cooperativas sociales e
incrementar la autopromocion activa en las cooperativas sociales que la integran.

* Ambos consorcios han decidido planificar y desarrollar un camino compartido de
integracion que llevo a la creacion del Consorcio Moltiplica, gracias a los valores
compartidos que se resumen por estar inspirados en la Doctrina Social de la Iglesia
Catdlica como principio guia para las iniciativas empresariales y sociales, como asi
también en la auto promocion tanto de los individuos como de toda la comunidad.
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ANTECEDENTES

BUENA PRACTICA] DESCRIPCION

* Moltiplica planifica ser un sujeto instrumental a disposicion del
territorio y de todas sus comunidades, con el fin de operar en contacto
directo con los ciudadanos y todos aquellos que tengan necesidades
especiales.

¢ Nuestra accién empresarial se basa en un constante fortalecimiento de
relaciones existentes y en la creacion de nuevas relaciones en diferentes
contextos circundantes para pasar de la existencia a la integracién y de
la produccion de servicios a la co-produccién de proyectos de la
comunidad.

e Estas son las bases para favorecer la ciudadania activa y el crecimiento
de las comunidades locales: estar conscientes de la “pequena parte” de
responsabilidad en el amplio marco econdémico, social, cultural y
politico, con el objeto de construir, desarrollar, redescubrir una sociedad
en verdad construida para las personas, una sociedad mas justa, unida y
sensible.
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CONFEDERACION DE COOPERATIVAS

ITALIANAS (Umbria)

Via Séneca, 4

06121 PERUGIA (ITALIA) . CONFCGDPERATIVE
Contacto: LOI‘enZO Mal’iani (Director) I CONFEDERAZIONE COOPERATIVE ITALIANE
Tel.: +39 075/5837666 |
http.//www.umbria.confcooperative.it
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¢ | a Confederacion de Cooperativas ltalianas, abreviatura de Confcooperative, es
la principal organizacion, legalmente reconocida, de representacion, asistencia y pro-
teccion del movimiento cooperativo y de las empresas sociales.

¢ Esta inspirada en los principios cooperativos, establecidos y renovados periddi-
camente por la ACI (Alianza Cooperativa Internacional); ademas, promueve la co-
operacion, reconocida constitucionalmente (art. 45) por su funcion social.
Confcooperative promueve el desarrollo, el aumento y la diseminacion de las inicia-
tivas cooperativas a través de acciones en el tiempo.

¢ Confcooperative actia por medio de sus representantes regionales, organiza-
ciones de representacion, asistencia, proteccion y revisién del movimiento coo-
perativo. También realiza funciones de promocion, informacion y vigilancia. A través
de estructuras especificas, a nivel regional y provincial, se relaciona con las agen-
cias publicas y privadas y con las organizaciones politicas y administrativas.
Confcooperative representa las solicitudes de las organizaciones asociadas en los
lugares en donde se discuten los problemas y los intereses de las cooperativas, a
nivel econémico y social. Confcooperative audita las cooperativas asociadas y
promueve la creacion, el desarrollo y la consolidacion de nuevas cooperativas.
Confcooperative capacita e informa a las organizaciones asociadas acerca de las
practicas de cooperacion.

ACTIVIDAD

¢ | a Confederacion Regional de Umbria tiene como meta afectar el mercado local, a
corto y mediano plazo, en busqueda de varios propositos. Primero, garantizar un
apoyo especial al desarrollo empresarial en campos de mercados innovadores, tales
como energia, medioambiente, cultura, sistemas de logistica integrada.
Confcooperative Umbria tiene el objetivo de estimar y apoyar, a través de diversas ac-
ciones, la conversién y modernizacion de los sistemas y empresas de agricultura.
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La Confederacion ademas cree en el mercado de los servicios de salud y servicios
sociales como campos a ser enriquecidos por innovaciones producidas por la
contribucion del mundo cooperativo. La capacitacion profesional y la recalifica-

cion también se consideran importantes instrumentos para el crecimiento del cam-
po cooperativo; en algunos sectores, la cooperacion necesita el incremento en las
competencias basicas de los empleados, mientras que en otros sectores, principal-
mente es preferible el crecimiento de las competencias administrativas.

¢ El 14 de mayo de 1919 se cred la "Confederacién Cooperativa Italiana”, con el fin
de representar a las cooperativas de inspiracion cristiana, con los siguientes
alcances: expresar la representacion colectiva de todas las fuerzas cooperativas;
promover la reforma de la legislacion cooperativa; preparar a la clase trabajadora
para la conquista de herramientas y organismos cooperativos para la produccion e
intercambio de productos; garantizar la creacion de una conciencia cooperativa en
el pais. Tras el periodo fascista, que impuso la disolucién de muchas sociedades
cooperativas, imponiéndoles un proceso de “normalizacion”, la Constitucion de
Italia (1948) sanciond la importancia y el rol de la cooperacion, afirmando su “funcion
social” y enfatizando el compromiso del Estado para favorecer y promover la
cooperacion con muchas herramientas. La Confederacion de Cooperativas Italianas
(sic desde la década del sesenta) acompana la historia del pais a lo largo de los
dificiles afios de la reconstruccién luego de la Segunda Guerra Mundial y de las
décadas de los sesenta y setenta, de estabilizacién y crecimiento; ha recorrido las
dificultades del estancamiento econémico de la década de los ochenta; y ha llegado
al dia de hoy, junto con las cooperativas asociadas para enfrentar los cambios
establecidos en la normativa del 2001 de las sociedades corporativas y en la reforma
de los Derechos Sociales del 2003.

¢ Actualmente, Confcooperative es una organizaciéon de representacion, asistencia,
protecciodn y revision del movimiento cooperativo. Realiza tareas de promocion,
informacion y vigilancia. La red nacional esta articulada a través de una presencia
capilar en territorio italiano: la red esta articulada en 22 sindicatos regionales, 80
sindicatos provinciales y 5 sindicatos interprovinciales. En Umbria, Confcooperative
tiene una presencia homogénea en todo el territorio regional, con empresas que
operan en los diversos ambitos relacionados con lo econémico. En la actualidad,
230 cooperativas se unen a Confcooperative Umbria, 150 en el territorio de la
provincia de Perugia y 80 en el territorio de la provincia de Terni; ademas, 5 bancos
cooperativos son representados y estan asociados.

II. LA ECONOMIA SOCIAL EN EUROPA
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BUENA PRACTICA] DESCRIPCION

¢ Confcooperative afecta, con su practica, a la politica regional y participa en
“mesas de discusion” organizadas para garantizar la confrontacion entre los
responsables de la politica y el representante social que promueve los inte-
reses de varios sectores econémicos y civiles de la sociedad.

¢ Confcooperative, combinando cooperativas de varias tipologias, ha desarro-
llado el conocimiento profundo de las necesidades de las organizaciones
que funcionan en muchos campos del mercado. Sin embargo, con el obje-
tivo de lograr los requerimientos de las organizaciones que operan en cam-
pos especificos del mercado, la confederacion se ha articulado en
federaciones o sectores que representan tipos especificos de cooperativas.
Confcooperative en Umbria, por ejemplo, esta organizada en 3 Federaciones
y 4 Sectores regionales:

- Fedagri, Federacion Nacional de Cooperativas Agrarias y
Agroalimentarias, brinda la promocién, asistencia y servicios necesarios
para el desarrollo de las empresas del sector.

- Federlavoro e Servizi, Federacion Nacional de Cooperativas Industriales,
Artesanales y de Servicios, representa a una inmensa variedad de pe-
quenas y medianas organizaciones que operan en |los sectores de fabri-
cacion, sistemas y servicios y promueve y apoya el incremento del empleo.
- Federsolidarieta junta y representa a las cooperativas en operacion en el
marco de la solidaridad social. La cooperacion social constituye, desde
hace afos, el instrumento mas efectivo en el servicio a las personas so-
cialmente excluidas, combinando iniciativa empresarial y solidaridad. Los
bancos de crédito cooperativo constituyen un segmento con un parti-
cular significado en el panorama crediticio italiano, globalmente recono-
cido, en el Nuevo Cuerpo de Leyes Unificado Bancario.

- El sector de la construccion, representa a todas las cooperativas del
sector de la construccion de casas que tienen como alcance institucional
la realizacion de casas que seran asignadas a los propios asociados.

- Sector de Consumo: Confcooperative coopera con las tiendas coope-
rativas y aquellas pertenecientes a los vendedores asociados.

- El sector de Turismo y Deportes representa a un sistema de empresas
y empresarios dedicados al campo de propagacion dentro del contexto
economico regional: turismo cultural, productos culturales, publicidad,
deportes, telecomunicaciones, etc.
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Cooperativa Social RATEL
Malborska Street 65

30 - 646 CRACOVIA (POLONIA)
Contacto: Michal Capiga
(Representante Legal)

e Servicios de catering y restauracion.
¢ Otros servicios, segun el estatuto de una cooperativa (p.ej. panaderia, servicio de
limpieza, reparacion de equipos, etc).

¢ Reintegracion social y profesional de los miembros de una cooperativa, lo que
implica actividades para restaurar y mantener las habilidades de los miembros para
participar en la sociedad, y para desemperiar papeles sociales en el lugar de trabajo
o de residencia, asi como restaurar la capacidad de ser independiente en el mercado
laboral.

¢ | a Cooperativa Social RATEL se cred gracias el proyecto EQUAL “Mozemy Wiecej
— partnerstwo na rzecz spée dzielni socjalnych” (“Podemos hacer mas — asociacion
en apoyo de las cooperativas sociales”). Su propdsito es la puesta en practica
experimental del modelo de insercion social y profesional de personas que salen de
reformatorios y de prision.

e E| 27 de junio de 2007, la Asamblea General de Miembros creé la cooperativa
social RATEL. El grupo de miembros fundadores consta de 18 adultos,
desempleados desde hace tiempo (mas de cinco afios). También incluye a miembros
que han salido de reformatorios.

I~
S
=
=
w
=
w
-
=
[
=3
7
=
=
S
=
=]
o
w
<
-




E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe” -

BUENA PRACTICA] DESCRIPCION

La Cooperativa Social RATEL es un ejemplo de organizacién del modelo
de insercion social y profesional de dos grupos de personas
discriminadas en el mercado laboral. Uno de estos grupos esta
compuesto por jévenes que han salido de reformatorios o de prision. El
segundo grupo consta de adultos desempleados desde hace tiempo
que no pueden encontrar un trabajo en el mercado laboral.

¢ El modelo ofrece métodos, medios y herramientas que permiten a las

personas en exclusion social y personas que quieren cambiar el estatus
socio-econémico que tenian hasta ahora independizarse de su entorno
actual y de las instituciones de bienestar social y, consecuentemente,
ser mas independientes a nivel social, profesional y econémico. El
modelo permite resolver el problema de la falta de oferta laboral para las
personas en exclusion social y profesional por estar en una situacion
socio-econémica estigmatizada.

EMPRESA DE INSERCION
SOCIAL Y PROFESIONAL DE
COLECTIVOS EN EXCLUSION

OTRAS DESCRIPCION

¢ El modelo une dos grupos muy diferentes de beneficiarios, cuyo problema
comun es la falta de oferta en el mercado laboral. La Unica distincién es que
el factor causante de la marginalizacion es diferente para los representantes
de ambos grupos. Para los adultos es el “estigma del desempleo duradero”
y para los jovenes que han salido de instituciones penitenciarias el “estigma
de la persona presidiaria”.

¢ Uno de los elementos clave para el proceso de socializacion y el proceso a
largo plazo de independizarse y volver a la vida normal es la estrecha
cooperacion de ambos grupos dentro de una empresa creada
conjuntamente (cooperativa social). Su cooperacion dentro de la empresa
tiene como objetivo la creacion de modelos ejemplares positivos de
comportamientos asi como modelos de reintegracion de jovenes en la
sociedad. Asimismo, es positivo para el intercambio de experiencias y
habilidades, la creacién de capacidades de asumir riesgos y una forma de
trabajar y pensar racional.

PERSONAS

HACIA UN MODELO DE EMPRESA DE ECONOMIA SOCIAL EN EUROPA: OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS EN SITUACION Y/0 RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
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OTRAS DESCRIPCION

ﬁ La puesta en practica del modelo de insercion social y profesional consta de

cuatro fases: proceso de contratacion, ciclo de formacién, creacién de una

empresa (en el caso de nuestro modelo — una cooperativa social), apoyo a la
empresa (actividades de cooperativas sociales).
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PROCESOS

* | o innovador del modelo es la creacion de un sistema institucional-factual
que permitiria una cooperacion consistente y efectiva entre las instituciones
penitenciarias y las instituciones de bienestar social relacionadas con el
mercado laboral, de tal forma que las personas excluidas socialmente
puedan confiar en recibir apoyo en su intento por ser independientes, lo que
consecuentemente conduciria a esa independencia.

e Otra innovacion es converger en el mismo propésito — independizarse y
crear condiciones de vida decentes. — por parte de personas que tiene un
problema similar en lo que respecta a su funcionamiento en el mercado
laboral, pero que proceden de dos grupos sociales diferentes — jovenes y
adultos, el encuentro de la inmadurez social con las habilidades de
socializacion muy desarrolladas y su apoyo sistematico que les conduce a
una independencia permanente.

ALIANZAS Y
ESTRATEGIAS

e Cambio de la situacién socio-econdémica de la que disfrutaban hasta
ahora los beneficiarios, en este caso las personas excluidas que quieren
reintegrarse (o incorporarse) a la sociedad y al mercado laboral.
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¢ | a mejora de la consistencia en la cooperacion entre las instituciones
penitenciarias y las instituciones de bienestar social (asistencia social)
relacionadas con el mercado laboral.

¢ La mejora de la conciencia y la responsabilidad social relacionada con la
necesidad de crear condiciones para las personas marginadas y excluidas
para facilitar su insercion social y profesional de forma adecuada.

* El modelo contribuye a proporcionar a todas las instituciones responsables
de la prevencion de la exclusion social los instrumentos y modos de empleo
necesarios para crear oportunidades reales de insercién social y profesional
y ayudar a las personas marginadas y excluidas socialmente o personas
cuya ambicién de ser independientes se vea amenazada por este problema.

RESULT.
SOCIEDAD
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Los profesores y expertos de la Universidad
de Salamanca que se han encargado de llevar
a cabo el estudio han concluido para cada cri-
terio de EFQM (ver ANEXO N° 2) una buena
practica a realizar o un area a mejorar. Con el
andlisis realizado no es posible generalizar,
ya que, para ello, hubiese sido tarea obligada la
realizacion de un muestreo representativo de
las empresas de economia social en los tres

paises, este analisis nos permite visionar par-
cialmente la realidad de las empresas de
economia social y acercarnos a ella a través de
nuestra propia vivencia y de nuestro trabajo dia-
rio mediante un método experimental EFQM
que abre las puertas hacia la calidad y la ex-
celencia para las empresas de economia so-
cial.

A continuacién se presentan las conclusiones
grosso modo en las que ha derivado el anali-
sis:
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CRITERIO EFQM BUENA PRACTICA O SUGERENCIA DE MEJORA

| Las empresas que mejor se mueven en este sentido son aquellas que
l l cuentan con gestores empresariales que saben combinar lo econémico
con lo social, es necesario ser competitivos y gestionar los objetivos a

nivel empresarial y social, lo econémico y financiero.
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Las empresas que desarrollan herramientas de planificacion estratégica
y procesos a largo plazo son las que mejor funcionan en este area.

Es importante contar con sistemas donde los empleados puedan
transmitir sus opiniones. Realizar actividades y motivar a los empleados.
Los sistemas de comunicacién hacia arriba, asi como la supervision del
progreso de los empleados.

importantes, formalizacion y documentacion de procesos de compra y
mantenimiento (guias de utilizacién de recursos).

M El establecimiento de acuerdos a largo plazo con proveedores y clientes

Son una buena practica aquellas empresas que han implantado un
sistema de gestion de calidad en ISO 9001.

PROCESOS

Se realizan cuestionarios de satisfaccion a los clientes (vienen por
motivaciones sociales, por producto/servicio). Este cuestionario viene
determinado por la implantacion de la norma ISO.

CLIENTES

Hay peor opinién entre las empresas que conocen la opinion de los
empleados, pero ello es positivo puesto que solo de este modo puede
mejorar la relacion y las condiciones del capital humano de la empresa
de economia social.
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Han intentado elaborar un “memory social report” para comunicar a la
comunidad que les rodea los resultados en la sociedad.

Insercion en el mercado laboral normalizado, la integracién laboral de
colectivos desfavorecidos.

CLAVE SOCIEDAD PERSONAS
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Las evidencias que resultan del analisis se-
gun los comentarios del profesor pertene-
ciente al Departamento de Administracion y
Economia de la Empresa de la Universidad
de Salamanca, Javier Gonzéalez Benito, re-
vela que los gerentes de las empresas mas
consolidadas son aquellos que tienen mas
claro que la consecucién de los objetivos
sociales se realiza con criterios empresa-
riales y, de este modo, se evitaran las criticas
sociales por ser empresas protegidas y reci-
bir subvenciones. De esto deducimos que
hay que evitar las acusaciones de competen-
cia desleal, de proteccionismo, es necesa-
rio que las empresas sociales trabajen
como empresas normalizadas. También es
conveniente que accedan a la formacién en
gestién igual que el resto de las empresas, de
este modo se estimula a las empresas socia-
les a crear nuevas iniciativas.

Se ha evaluado con criterios idénticos a las
empresas normales, siendo un criterio estric-
tamente necesario. Las empresas mejor eva-
luadas seran estimuladoras de aquellas
que han obtenido menor puntuacién, por
otra parte las empresas que han obtenido una
puntuacién baja no deben desanimarse.

Este analisis posibilita iniciar a las empre-
sas sociales en el camino de la calidad y de
la excelencia, a pesar de que en las empre-
sas con pocos empleados el proceso de ca-
lidad es dificil de implantar y no hay proceso
definidos para todos los tipos de produccion.

La satisfaccion de los clientes y de los em-
pleados es fundamental y posibilita en gran
medida el conocimiento de la empresay la
contribucién a la mejora continua en el se-
no de la misma.

La comunicacién interna es imprescindible
y una buena manera de poner en comun el
modus operandi de trabajar dentro de la
empresa y de hacer participes a los emple-
ados en la misma.

La comunicacién con la comunidad que ro-
dea a la empresa de economia social es con-
veniente, asi como el desarrollo de métodos
especificos para tal fin y la recogida de resul-
tados para la publicaciéon dando mas rele-
vancia a lo social, es una de las areas a
potenciarse.

Uno de los pasos a seguir es el mantenimien-
to de un feedback con las empresas socia-
les encuestadas una vez analizados los
resultados para que den sus sugerencias y
tengan mayor grado de auto-conocimiento.

Mas que la puntacién obtenida, lo mas im-
portante son los elementos que se han
identificado como buena practicay como
areas a mejorar. El propdsito del cuestiona-
rio EFQM es que las empresas cambien su
cultura y la manera de hacer las cosas. Que
comiencen a darse cuenta que la auto-eva-
luacion es necesaria, a pesar de que a veces
no les gusta que personal ajeno a la empresa
indague dentro de la misma y diga lo que hay
que hacer. Seria conveniente ir mas alla para
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hacer un analisis mas exhaustivo y continua-
do y habria que redefinir las criterios e incluir
mas cuestiones.

Deberia existir una organizacién de apoyo que
facilitara un EFQM estandar y ofrecer estabilidad
a las organizaciones que quieran trabajar por
la economia social. Por otra parte, debe ani-
marse a las empresas de economia social a que
se introduzcan en el mundo de la calidad EFQM.

En las empresas normalizadas los clientes exi-
gen que sus proveedores se consideren como

un estandar bajo una ISO, seria hacer lo mismo
pero en empresas de economia social.

Se han implementado métodos de calidad,
como ISO, es importante que una organizacion
publica utilice un modelo de calidad pero no
solo para evaluar las empresas sociales.

Como experiencia general, es importante que
las empresas de economia social cuenten
con una normativa de tipo laboral y social,
funcionan mejor las empresas apoyadas
en organizaciones, tienen mas facilidades
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para obtener un producto de valor que otras
que surgen de iniciativas individuales es mas
complicado que asuman planteamientos y
procesos estrictamente empresariales.

A pesar de que el sistema de recogida de in-
formacion ha sido dificultoso, el modelo pre-
sentado se ha simplificado bastante, ya que la
aplicacion de un modelo adaptdo seria un
método de trabajo largo y costoso. Pero he-
mos cumplido el objetivo propuesto: evaluar
algunas de las empresas de economia social
de Espania, Italia y Polonia con el modelo eu-
ropeo de excelencia EFQM.

Una vez expuestos los resultados generales,
cada socio realiza sus aportaciones particulares.
En Polonia no existe mucha experiencia en las
cooperativas sociales ya que se encuentran
en una situacién inicial, puesto que han co-
menzado a crearse en el afio 2006. Hay cin-
cuenta en total en toda Polonia, se encuentran
en una fase primera de desarrollo empresa-
rial. Los directivos y empleados son reacios a
contestar cuestionarios y a mantener entrevis-
tas como las propuestas. Frecuentemente, se
ven sofocados por diversos cuestionarios de
obligada cumplimentacién por los proyectos
de los que se benefician. Hasta el momento,
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no existe una cultura empresarial de evalua-
cién y participacién en encuestas, lo que difie-
re del socio italiano o espafiol. Por otra parte, la
cumplimentacion de cuestionarios requiere de
tiempo que hay que restar al de trabajo. Es de
mencionar que los auténomos y empleados
que tienen su propio negocio no se consi-
deran economia social, por lo que empresa
social es muy limitada. Las personas que crean
una empresa, a través de una agencia del go-
bierno, reciben capital inicial. Quizas estos cen-
tros que asesoran a estas empresas que crean
un nuevo negocio podrian servir de apoyo para
la creacién de nuevas cooperativas.

Reflexionando sobre las recomendaciones
ofrecidas por los profesores expertos de la
Universidad de Salamanca, es necesario que
en Polonia se produzca un cambio de men-
talidad, la gente recibe mucho apoyo, bien
del Equal o de otros tipos de fuentes publi-
cas. Este apoyo que reciben inicialmente es
bueno pero deben cambiar de cultura. Deben
pasar de la asistencia basada en fuentes so-
ciales y centrarse en criterios comunes pa-
ra trabajar sobre criterios econémicos y de
mercado.

El apoyo publico deberia ser menor, ademas
de cambiar de mentalidad, tal vez deberia
proponerse la aplicacion de este modelo de
autoevaluacion pasado un afo.

El catedratico ademas de director del
Departamento de Analisis Economico y
Contabilidad Area Comercializacion e
Investigacion de Mercados de la Universidad

de Salamanca, Pablo A. Muifioz Gallego
aconseja evaluar, inicialmente, aunque no se-
an empresas ligadas a Equal, la evaluacién
con EFQM de empresas que lleven tiempo
en el mercado (1-2 afios) como empresas
de referencia para de este modo establecer
un aprendizaje que permita aplicar el mode-
lo adaptado de EFQM a las cooperativas
sociales polacas dos afios después.

Es importante mencionar también en Polonia
la historia de su régimen politico del pasado,
las cooperativas sociales son nuevas y estan
reguladas con leyes del pasado afio, sin em-
bargo, las cooperativas antiguas tienen conno-
tacion negativa por estar vinculadas al régimen
comunista.

Las cooperativas sociales de Polonia sélo
pueden ser establecidas por personas en
exclusioén social, ello supone enormes difi-
cultades puesto que no disponen de expe-
riencia empresarial al tratarse de colectivos
en exclusion social, y al no estar apoyados ni
en organizaciones ni en empresas las dificul-
tades son mucho mayores, es un verdadero
problema. En Espafia, son las propias organi-
zaciones quienes influyen en las relaciones
personales.

Tal vez se fuerce la introduccién de EFQM en
pequefas y medianas empresas (PYMES) por
adoptar el modelo de empresa y conseguir si-
militudes con estas.

El catedratico Pablo A. Mufioz manifiesta que
otra buena practica, que podria mimetizar la
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economia social, es la
creacién de sociedades a
través de sociedades
existentes, el ensayo pue-
de ser bueno. Hay un gran
potencial de creacién de
empleo, puede constituir
una oportunidad ya pro-
bada en empresas nor-
malizadas y en algunos
sectores también podria
ser valido para las em-
presas de economia
social (ej. sector de la
limpieza). En economia
social “la férmula de la
exclusién” no ha te-
nido “ninguna férmu-

la empresarial”, la
tendra ahora, con la
legislacién. Seria
positivo crear una agrupacion fuerte para ha-
cer oferta al mercado aprovechando la ley de
dependencia como es el caso de Espafia.

El socio italiano manifiesta que en ltalia el agru-
pamiento en consorcio posibilita la ayuda a
las cooperativas sociales. Seria dificil que una
o dos personas emprendieran una actividad en-
contrandose en situacion de exclusion. No exis-
te la posibilidad de crear una cooperativa social
totalmente con gente excluida. Una buena prac-
tica podria ser el “Spin Off”, es la férmula uti-

lizada por una coo-
perativa hacia la cre-
aciéon de otra que
permite ser mas es-
pecifica. La red local
es Util como punto
de intercambio, de
informacién, etc.
perciben el consorcio
como util para crear
otras empresas.
Existen experiencias
de cooperacion pe-
ro no de fusion.

Para mejorar, es ne-
cesario conocer
primero la situa-
cién actual y, para
ello, es util tener
una guia que nos
lleve a examinar de forma sistematica todos
los aspectos del funcionamiento de la orga-
nizacion. A estos aspectos los denominare-
mos "criterios".

La idea basica del modelo es proporcionar
a las organizaciones una herramienta de
mejora de su sistema de gestién. La herra-
mienta no es normativa ni prescriptiva: no di-
ce como hay que hacer las cosas, respetando
asi las caracteristicas de cada organizacion y
la experiencia de sus miembros.
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SINTESIS DEL EPIGRAFE

El método: ¢Por qué EFQM?

Evidencias de buena
practica en empresas
de economia social

Conclusiones generales del
andlisis EFQM

Para finalizar...

Justificacion y explicacion de la metodologia y el analisis que
se ha llevado a cabo siguiendo el modelo Europeo de Gestion
de calidad EFQM que mide la Excelencia de las
organizaciones, es el caso de las empresas de economia
social. El andlisis ha sido posible gracias a la colaboracion de
dos universidades europeas de reconocido prestigio la
Universidad de Salamanca (Espana) y la Universidad de
Perugia (Italia)

Se presenta mediante fichas las buenas practicas que se han
detectado en cada empresa analizada junto con otras que a
nuestro juicio nos han parecido relevantes y de interés para la
economia social de Europa.

Es una conclusion global sobre el estudio de las empresas, a
modo general se presentan unas conclusiones en base a los
criterios del modelo EFQM.

Reflexion acerca de algunas de las posibilidades que podrian
ser beneficiosas para la economia social y que se estan
llevando a cabo tanto por empresas de economia social como
por empresas del libre mercado.
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1. :POR QUE UNA
MARCA SOCIAL?

La Universidad de Perugia (ltalia) ha sido la
institucién académica colaboradora en este
trabajo sobre la marca social. Utilizando la mis-
ma como herramienta de marketing y como
ejemplo para transferir a los proyectos de
Espana y Polonia. El proyecto se encuentra
en fase de prueba en ltalia.

El marketing es una estrategia econémica
cuya finalidad es la de influir tanto sobre los
consumidores como sobre los usuarios. Con
marca social nos referimos a una identifica-
cion visual de algo “social” de la calidad éti-
ca de las empresas (actividades mas que
productos) relacionada con el respeto a los
derechos humanos y de los trabajadores y
su completa implementacion.

El propdsito de la “marca social” es el de cons-
tituir un instrumento eficaz para la divulga-

l1l. LA MARCA
SOCIAL

cién de la informacién en referencia a las
condiciones sociales y éticas de las empre-
sas, influenciando en las decisiones de com-
pra de los consumidores y garantizando un
impacto social y ético del proceso de nego-
cios sobre los interesados. Para la Comision
Europea es “un sello o logotipo en un producto
que indique que el producto ha obtenido los ni-
veles de calidad sociales™.

La marca social “Una nueva empresa social en
Europa - comunidad de negocio social con y
sin animo de lucro” es una marca pensada den-
tro de las actividades transnacionales del
Proyecto Equal a utilizar como herramienta de
marketing en la empresa social.

Los objetivos y las estructuras generales han
sido compartidos por las Agrupaciones de
Desarrollo Nacionales dentro del proyecto ita-
liano que se centran en las necesidades comu-
nes y las especificaciones en las que los
indicadores especificos se afadiran nacion por
nacion. Cada red organizativa de cada pais
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expresara los indicadores que deben ser al-
canzados para que sea concedida la pose-
sién de los requisitos necesarios para recibir
la marca social.

La marca social “Una nueva empresa social en
Europa - comunidad de negocio social con y
sin animo de lucro” es también un reto por
las numerosas diferencias existentes en los
tres contextos de la Economia Social de los
tres paises. Estas particularidades han forma-
do la discusion y han forzado al grupo de traba-
jo a describir una trayectoria comun capaz de
aceptar internamente criterios especificos de
analisis.

2. :QUE OBJETIVOS

PERSIGUE LA MARCA
SOCIAL?

La marca social “Una nueva empresa social en
Europa - comunidad de negocio social con y sin
animo de lucro” tiene como objetivo desarro-
llar y favorecer la INTEGRACION entre las
organizaciones CON y SIN ANIMO DE LU-
CRO.

Los objetivos de nuestra Marca Social son:
e Promover y organizar reuniones entre

compaiiias con y sin animo de lucro para
debatir entre la gestidén operativa, eco-

2 Comisién Europea, 2001

némica y financiera de ambos tipos de or-
ganizaciones. Esto significa hacer que la
cultura emprendedora de las organiza-
ciones sociales salga a la luz, con su es-
piritu de subsidiariedad y humanidad y
que se puede transferir a las organizacio-
nes con animo de lucro trabajando conjun-
tamente, dia a dia.

e Dar a conocer el mundo NO LUCRATI-
VO, haciéndolo mas comprensible hacia el
exterior.

¢ Proveer a la compafiia con animo de lu-
cro de las garantias, verificadas por terce-
ros, de los métodos de gestion y de
produccién de valores y de los estandares
indicados por la especificacion técnica de
la marca social.

Dadas las consideraciones antes menciona-
das, nuestro proyecto de MARCA SOCIAL des-
taca dentro del marco nacional e internacional
de la Marca de la Calidad por:

1. INNOVACION, puesto que organiza mo-
mentos de reunién y de contraste entre dos
sectores industriales, con y sin animo de lu-
cro, en un entorno econémico y social que
a menudo los situa en dos niveles separa-
dos.

2. UTILIDAD, ya que crea las garantias reco-
nocidas en el mercado por una marca certi-
ficada publicada por terceros acreditados.
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3. REPLICABILIDAD, puesto que no repre-
senta a un area o un sector, sino que él es
una marca de 360° para el mundo lucrativo
y no lucrativo.

El resultado previsto para las empresas socia-
les que tienen nuestra marca social es el des-
arrollo de la colaboracién a largo plazo con
organizaciones lucrativas que conduce a:

e Servicios de outsourcing

e Arranques

e Sociedades entre lo lucrativo y no lu-
crativo para la implementacion de proyec-
tos, acontecimientos, etc.

Beneficiar a compaiiias que trabajan con
organizaciones con nuestra marca social,
aparte de las garantias respecto a las especi-
ficaciones, a obtener ventajas en términos de
imagen, gracias a la creacion del reconoci-
miento de Apoyo a la Empresa para atestiguar
su ayuda a las no lucrativas.

La marca representa un proyecto para la re-
construcciéon de una comunidad de negocio
social; una sociedad entre las companias que
deciden unirse para llegar a ser mas fuertes,
para crecer y para promover un sistema de
produccién, servicio y de relacién dirigido a
mejorar la ayuda mutua, basado en la capa-
cidad de hacer frente a desafios sociales y a la
innovacion econdémica.

La marca es una herramienta que establece
prioridades, induce comportamientos infra
e inter organizativos, identifica una comuni-

dad orientada hacia la colaboracion y co-
munica objetivos importantes.

La marca identifica la comunidad de negocio
social. Representa su simbolo y su mensaje,
indicando el acuerdo entre la organizacion que
decidio tomarla y separarla para desarrollar a
una comunidad cohesiva de las empresas so-
ciales para el desarrollo local.

La marca representa el proyecto para apoyar
al desarrollo local, la consolidacién del ca-
pital social e institucional. Trabaja para fa-
vorecer la conexién con el sistema mas ancho
del capital social e institucional regional.
Contribuye a la creacién de las oportunida-
des econémicas innovadoras (actividades,
servicios, proyectos) en el campo social, fa-
voreciendo la cooperacion de diferentes partes
interesadas locales y actuando en el contexto
del marco, para activar los procesos positivos
de la confrontacién que se deben basar en una
buena calidad de las relaciones entre las com-
pafias.

El proyecto de la comunidad de negocio tiene
como objetivo conectar los recursos y las
capacidades, aumentando el nimero de so-
ciedades estratégicas entre comparnias con
y sin animo de lucro. Gracias a la marca es
posible definir una red estructurada identi-
ficable que podria crear economia local con
la promocién de la participacién y el au-
mento de la responsabilidad social, definir y
favorecer el intercambio y el desarrollo del co-
nocimiento y convertirse en el motor de la in-
novacion.
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Creemos que es positiva la cooperacién y la
creacién de redes para el trabajo y la colabo-
racién conjunta entre empresas lucrativas y
no lucrativas. Pero corremos el peligro, si no
existe una fuerte legislacion y vigilancia, de caer
en la trampa del lucro, siendo las empresas
capitalistas las que se beneficien utilizando “lo
social” y a las personas en situacién de ries-
go y/o exclusién social como fuente de un
negocio real. Asimismo, se dejarian al margen
entidades y organizaciones que, verdaderamen-
te, luchan por y para las personas en desventa-
ja, lo cual se aleja de los propdsitos, de los
principios y valores defendidos y promovidos
desde la economia social. Seria conveniente
que existiera un contrato sobre servicios a des-
arrollar (ej. outsourcing).

3. ¢ QUE SIGNIFICA LA
INTEGRACION ENTRE
LO LUCRATIVO Y LO NO
LUCRATIVO?

Es la contaminacion y transferencia de buenas
practicas entre la organizacién lucrativa y no
lucrativa con programas econémicos de colabo-
racion.

Significa el acercamiento econdmico neo-clasi-
co destacado y gobernado segun las logicas
instrumentales de la racionalidad, es decir cada
decision y accion es influenciado por el eco-
nomismo. En los ultimos afos, debido a los
escandalos y a las transformaciones violentas

que ocurren, este acercamiento esta experi-
mentando una crisis profunday los objetivos
del negocio, el concepto del individuo, la com-
binacién de economiay ética y laimagen com-
pleta del Homo Economicus estan en
deliberacion.

Dentro de este marco, las organizaciones SIN
ANIMO DE LUCRO pueden contribuir con su
experiencia de gestién consolidada basada
en la funcién central del ser humano, carac-
terizado por un componente menos racional/ins-
trumental, mas pasional y emocional, sin ser
ingenuos, construido de los resultados y de las
estrategias acertadas derivadas de la motivacion
del personal, la reciprocidad de relaciones inter-
personales, la transparencia en la buena volun-
tad de abrirse hacia fuera y de correr riesgos.

?“g‘“—-’f‘*!& OO
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Para transferir todo ello es necesario organi-
zar reuniones y compartir, organizar relacio-
nes econémicas para poner en practica el
intercambio de buenas practicas.

De estas consideraciones surgieron puntos y
canales de contacto, como por ejemplo:

1. Gestion comun de procesos con el out-
sourcing de las etapas o de las partes del
proceso corporativas en las cuales el diario
de las organizaciones no lucrativas aplica
los procedimientos dirigidos a aumentar la
eficacia y la eficiencia del servicio que pro-
porcionan los procedimientos segun logicas
basadas en la motivacién y la reciprocidad.

2. Compartiendo el “regalo” (patrocinador,
filantropia, donaciones, etc.). El regalo im-
plica algo de vuelta, no es unilateral sino que
crea la integracién de relaciones. Las or-

ganizaciones no lucrativas pueden ayudar a
las compafias con animo de lucro a probar
nuevas ideas e iniciativas (innovacion y aten-
cién a las necesidades cambiantes de los
seres humanos son parte del mundo NO-lu-
crativo), ver con sus propios ojos los resulta-
dos alcanzados con su regalo comunicando
de forma transparente tanto los resultados
positivos como los problemas encontrados.

4. LAS ETAPAS DEL
PROCESO DE TRABAJO

El proyecto se divide en las siguientes etapas:

A - Designacion del Comité de calidad y cre-
acion del grupo de trabajo

B - Identificacion de las expectativas del BE-
NEFICIO y del contacto y de los puntos co-
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munes a través de reuniones con los empre-
sarios de las organizaciones lucrativas y en-
trevistas dirigidas por una lista de
comprobacién.

C - Definicion de los valores y requisitos de
la marca

D - Definicién del sistema de concesiones -
estandares

E - Definicion de los métodos de gestion de
las especificaciones y de la marca.

F - Lanzamiento de las especificaciones
completas (técnicas + organizativas)

5. OBJETIVOS Y
ALCANCE DE LA
MARCA SOCIAL

La actual especificacion técnica indica los re-
quisitos que las empresas sociales deben
cumplir para darles el derecho a utilizar la
marca social “una nueva empresa social en
Europa - comunidad de negocio social con y
sin animo de lucro”.

El alcance identificado en relaciéon al com-
portamiento y funcionamiento interno de
las empresas sociales en relacién con los
valores del mundo NO LUCRATIVO se dividio
en 5 macro-areas:

e atencién hacia las personas en el entor-
no de trabajo

e atencién hacia el crecimiento profesio-
nal de un miembro

e aptitudes del proyecto

e ytilidad social
e relaciones institucionales

La marca social “Una nueva empresa social
en Europa - comunidad de negocio social con
y sin animo de lucro” tiene como objetivo ca-
lificar la actividad de empresas sociales
segun la gestién especifica y los requisi-
tos de organizacién de la empresa social,
destinado a la cualificacion y mejora de la re-
laciéon con el cliente lucrativo que respeta la
politica general del European Net
/Transnational DP.

Estos requisitos podian ser:

¢ No conectado con procedimientos de cer-
tificaciéon como ISO 9001 y SA8000 para dar
a las empresas sociales la oportunidad de
anadir la marca a otra certificacion ya obte-
nida o de recibir la marca independiente-
mente de esas certificaciones.

* No conectado con la certificacion ISO 9001
porque la marca no tiene como objetivo el
dar garantias en la calidad de los procesos y
de los servicios proporcionados.

¢ No conectado con el procedimiento de
certificacion SA 8000, porque la marca no
tiene como objetivo realzar el valor ético y
el conocimiento social de la empresa social
hacia una categoria especifica, los recursos
internos, sino asegurar el comportamiento
y los valores sociales que pueden ayudar y
facilitar a la integracién con organizaciones
lucrativas.
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e Dirigido a mejorar la funcion de empresas
sociales en el marco de la relacién con com-
pafias lucrativas y con el entorno circundan-
te. Otros factores de responsabilidad son:

D La “Responsabilidad hacia el inte-
rior", concebido como el compromiso de
centrar las politicas corporativas en el
desarrollo profesional de la persona, al
respecto de su condicién, de su trabajo y
al apoyo al entrenamiento y a la motiva-
cion del personal.

D La “Responsabilidad hacia el MERCA-
DO”, concebido como el compromiso al
desarrollo de las actividades de produc-
cion teniendo en cuenta los problemas so-
ciales, un elemento fundamental para el
crecimiento positivo de un territorio.

D La “Responsabilidad hacia la CO-
MUNIDAD”, concebido como el com-
promiso de apoyar la integracién social
y la coexistencia civil como elementos
importantes y fundamentales hacia el
empleo y el desarrollo econdmico de un
territorio.

6. REQUISITOS
NECESARIOS PARA
LA CERTIFICACION

Los requisitos de la certificacion se refieren a
los siguientes aspectos:

e Crecimiento profesional y directivo de los
trabajadores que son miembros de la empre-
sa social.

e Atencioén hacia el trabajador como persona.
e Atencion hacia el proceso de integracion
del trabajo (aconsejando, entrenando, inte-
grando, supervisando) de la persona desfavo-
recida.

e Capacidad de crear relaciones instituciona-
les.

e Utilidad social - distribucion del beneficio.
¢ Aptitudes del proyecto.

El desarrollo de requisitos se muestra en la ta-
bla siguiente, que también indica las especifica-
ciones y los registros necesarios. El indicador
sera fijado por cada red nacional en base a los as-
pectos y objetivos nacionales:
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REQUISITOS

Crecimiento profesional y directivo
de los trabajadores que son
miembros de la empresa social

Desde un punto de vista social
responsable parece obvio centrar
las politicas corporativas de
desarrollo del trabajo en la
formacion, particularmente, en el
trabajo de formacion continua de
los empleados y de los patrones. La
formacion a largo plazo es un punto
fundamental para un crecimiento
responsable de la compafiia, de sus
actividades, reputacion y relacion
con el territorio.

La consideracion de la formacion
como prioridad para la creacion de
una compania significa tener como
objetivo definir las acciones de
formacion (una parte de los
requisitos de la ley) para que la
estructura desarrolle diversas
capacidades, incluyendo la
actualizacion y el crecimiento
profesionales.

Inversion en la formacion

Garantizamos la formacion de
nuestro personal, tanto en campos
especificos como en campos mas
generales, que se pueden verificar
en la conformidad de la calidad y en
los planes de formacion dirigidos a
los recursos humanos por las
empresas sociales.

ESPECIFICACIONES Y

REGISTROS

Procedimiento de la gestion
de las necesidades de
formacion y la provisién del
servicio de formacion

Perfil de los recursos
humanos

Planes de formacién

Registros de formacion

INDICADOR

Cada red organizativa
especificara, en base al
propio contexto de su
pais, los indicadores
relacionados al menos
con:

e mano de obra que
debe asistir a los cursos
de aprendizaje

¢ volumen de ventas
destinado a la
adquisicion de servicios
de formacién adicionales
obligatorios del disefio

® otros
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REQUISITOS

ESPECIFICACIONES Y
REGISTROS

INDICADOR

Garantizar a través de las
decisiones organizativas
de la empresa

el correcto equilibrio entre
el trabajo y la vida privada,
promover las herramientas
de la conciliacion del
tiempo proporcionadas
por la ley y participar en
las posibles iniciativas
promovidas por las partes
interesadas.

Procedimiento para sefalar
y analizar el equilibrio entre
el trabajo y la vida privada.

Herramienta del registro de
la solicitud

Herramientas de promocién
de la calidad del trabajo que
se aplicaran, particularmente,
alas mujeres y a los
trabajadores desfavorecidos.

Cada red organizativa
especificara, en base al
propio contexto de su pais,
los indicadores relacionados
al menos con:

e respuesta positiva a las
peticiones de los miembros o
de los trabajadores

® otros
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REQUISITOS

Atencion hacia el
trabajador como persona

Nos comprometemos a:

e identificar el trabajo
adecuado para su
condicién o perfil

e asegurar el estado del
trabajador-miembro de la
empresa social,
salvaguardando el empleo

e estabilizar la insercién
del trabajo

ESPECIFICACIONES Y
REGISTROS

Evaluacién del entorno de
trabajo interno

Formulario de seguimiento
de satisfaccion del miembro

Formularios INAIL (National
Institute of Insurance against
Accidents at Work- Instituto
nacional del seguro contra
accidentes en el trabajo)

Registro de miembros,
registro de empleados,
declaracion de deberes

INDICADOR

Cada red organizativa
especificara, en base al
propio contexto de su pais,
los indicadores relacionados
al menos con:

® |a puntuacioén expresada en
entrevistas periodicas para
determinar la satisfaccién del
trabajador o de los miembros
con supervision

e |os indices de frecuencia 'y
gravedad de los accidentes

e cifras de reasignacion de
los recursos en caso de
pérdida de un servicio o de
un pedido

e cifras de las acciones de
dialogo y de mediacion con el
cliente en caso de la queja
contra un empleado

¢ cifras de estabilizacion de
los trabajadores: no las
renovaciones del contrato de
trabajo temporal, sino por el
contrario la conversion en
contratos permanentes

e cifras de cambios de
contratos de proyecto a
contratos generales de los
servicios permanentes

® otros
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REQUISITOS

ESPECIFICACIONES
Y REGISTROS

INDICADOR

Atencion hacia el proceso de integracion
del trabajo (aconsejando, entrenando,
integrando, supervisando) de /la persona
desfavorecida

La empresa social se compromete a
integrar al trabajador solamente
después de finalizar una trayectoria
personalizada dirigida a formar o
restaurar las capacidades necesarias y
las habilidades para el trabajo asignado
(apoyando al trabajador durante la
insercion al trabajo, en la adquisicion de
capacidades y en el mantenimiento del
trabajo o del empleo)

Garantizamos atencion especial hacia
las caracteristicas de la persona que
esta 1) implicado en un proceso de
asesoramiento dirigido a determinar sus
capacidades, sus objetivos
profesionales y expectativas, evaluando
segun el perfil profesional de la
referencia el espacio existente entre éste
y las capacidades y habilidades reales
del trabajador; 2) se conduce a él/ella a
un camino de formacién orientada a la
puesta al dia de las capacidades o a la
adquisicién de las capacidades utiles
para el perfil profesional; 3) se integra a
él/ella en el entorno de trabajo y se
supervisan a través de las herramientas
especificas para determinar a) el nivel de
insercion posible, puntos criticos,
posibles soluciones para establecer el
nivel maximo de habilidades residuales
y los métodos para su consolidacion.

Procedimiento para la
insercion laboral de
personas
desfavorecidas

Herramientas de
supervision

Cada red organizativa
especificara, en base al
propio contexto de su
pais, los indicadores
relacionados al menos
con:

e nimero de empleados
que deben asistir a los
cursos de aprendizaje

¢ volumen de ventas
destinado a la compra
del obligado disefio de
los servicios adicionales
de formacion

e cantidad de éxitos en
términos de insercion
laboral definitiva
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REQUISITOS

Capacidad de crear relaciones
institucionales

Las empresas sociales se
comprometen a interactuar
activamente y en base a un proyecto
con las instituciones como las simples
empresas sociales y como una red que
se calificara como madura desde el
punto de vista emprendedor.

Las relaciones con el mercado
representan uno de los factores mas
complejos del crecimiento de una
compania. En términos de
responsabilidad social corporativa, es
necesario armonizar las necesidades
de la persona individual con los de la
comunidad, pasando del concepto del
cliente como un individuo o familia a la
idea de él/ella como miembro de una
comunidad, como una parte
interesada. Es necesario prestar
especial atencién a su propio mercado
de referencia para alcanzar un
crecimiento sostenible del territorio
haciendo frente a todas las
necesidades. Lo NO lucrativo realiza el
desarrollo de su actividad de
produccion considerando siempre los
problemas sociales, un elemento
fundamental para el crecimiento
positivo de un territorio. Este papel es
reconocido por las instituciones con
una actitud positiva.

ESPECIFICACIONES
Y REGISTROS

Actas de auditorias,
actas de las juntas,
registro del protocolo,
apoyos

Actas semestrales de
las auditorias de la
empresa social en el
registro de
empleados.

El reqgistro de
miembros, encuestas
de la Camara de
Comercio, registro de
datos generales, etc.

INDICADOR

Cada red organizativa
especificara, en base al
propio contexto de su
pais, los indicadores
relacionados al menos
con:

® porcentaje de
trabajadores
discapacitados mas alla
de lo obligatorio

® numero de
memorandums de
entendimiento o apoyos
0 proyectos comunes

® numero de horas por
ano dedicadas a
reuniones y a talleres en
cuerpos representativos
especificos
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REQUISITOS

ESPECIFICACIONES Y
REGISTROS

INDICADOR

Utilidad social-
DISTRIBUCION DEL
BENEFICIO

Las empresas sociales se
comprometen a invertir sus
beneficios (el exceso que
supera las provisiones legales)
en crear NUevos
servicios/sitios/espacios para
desarrollar actividades social
Utiles.

Normativas

Balances

Cada red organizativa
especificara, en base al
propio contexto de su pais,
los indicadores relacionados
al menos con:

e porcentaje del beneficio
que va a ser destinado a
crear nuevos
servicios/sitios/espacios
para desarrollar actividades
social utiles.

e porcentaje del beneficio
destinado a las redes
locales o fondo comun que
crean generalmente nuevos
servicios para la comunidad

Habilidades de disernio

Las empresas sociales se
comprometen a implementar
iniciativas, por si mismas o
con la ayuda de expertos
externos, a disenar y
desarrollar nuevos servicios,
nuevas companias u
organizaciones, nuevos
proyectos para la integracion
en el mercado laboral, etc.

Procedimiento de gestién
del disefio

Formulario del proyecto

Cada red organizativa
especificara, en base al
propio contexto de su pais,
los indicadores relacionados
al menos con:

e NUmero de
identificaciones y uso de
canales de financiacion
inusuales cada afo.

e numero de proyectos
presentados financiados
por afio

® numero de socios externos
con los que se coopera, en
presentacion y gestion de
proyectos
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REQUISITOS

Para las empresas sociales de
produccion (p.ej. productores
de alimentos)

Seguridad del producto;
* higiene- seguridad

e ética de marketing;

ESPECIFICACIONES
Y REGISTROS

Etiquetas completas y claras

Manual aplicado y actualizado
de HACCP (Hazard Analysis
Critical Control Point - punto de
control critico del analisis de
peligro)

Lista de regulaciones aplicadas
Disponibilidad de la marca para
generar productos
desarrollados con los clientes

INDICADOR

Cada red organizativa
especificara, en base al
propio contexto de su pais,
los indicadores
relacionados al menos con:

e porcentaje de finalizacion
de la informacién de la
marca

e porcentaje de aplicacion
del manual de HACCP

Relaciones con los
proveedores

La empresa social da ayuda
a los proveedores locales
para la compra de materias
primas o productos
semielaborados y a los
proveedores nacionales
para la compra de servicios;
ademas la empresa social
proporciona puntualidad en
los pagos

Datos y listado de los
proveedores

Lista de pagos y de cuentas
de mayor de los proveedores

Cada red organizativa
especificara, en base al
propio contexto de su pais,
los indicadores
relacionados al menos con:

¢ Cifras de los proveedores
locales

e Cifras de los proveedores
nacionales

¢ Porcentaje de
puntualidad en los pagos

Promover el espiritu
emprendedor en la region, p.€j.
consejo a companias mas
pequenas en la elaboracion de
borradores de informes o en la
mejora de iniciativas CSR.

Facilitar micro spin-offs.
Apoyar el paso del trabajo por
cuenta ajena al auto-empleo,
también con outsourcing o
pedidos seguros.

Actas de las reuniones con los
representantes de otras
empresas sociales

Iniciativas de Spin off

Acciones para apoyar el propio
espiritu emprendedor.

Cada red organizativa
especificara, en base al
propio contexto de su
pais, los indicadores
relacionados al menos
con:

e nUmero de acciones
anuales previstas

® porcentaje de éxito en
las acciones previstas
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INSPECCIONES A REALIZAR
En la organizacion

Las inspecciones realizadas dentro de la orga-
nizacion que quiera recibir o mantener la marca
se describiran en un anexo especifico “Plan de
inspeccioén” que contenga:

D Los controles que se realizaran bajo vigilan-
cia del mismo operador que realiza la tarea y
desde la autoridad/operador a cargo de las
actividades de inspeccion.

D Frecuencia de inspecciones.

D Documentos de referencia para la inspec-
cion.

D Documentos de registro de las actividades
de la inspeccion, si las hay.

D Responsabilidad de la inspeccion.

Especificacidon organizativa

Cada red organizativa proporcionara, en base a
sus propios métodos/procedimientos de gestion
en el contexto del pais, la obtencién de los in-
dicadores fijos.

Cada red organizativa fijara los requisitos de
las organizaciones para obtener y mantener
la marca.

Ademas cada red organizativa fijara los requi-
sitos para las empresas con animo de lucro
que quisieran recibir la marca como empre-
sas de ayuda.

Desde las diferentes iniciativas de integracién a
escala europea existe un marco comun y la
préactica por incrementar las oportunidades

de las personas en la participacién social
por medio de la contratacién y la capacita-
cién. Si bien es cierto que la etiqueta social
es la menos prematura y potencialmente peli-
grosa, deben establecerse sistemas fidedig-
nos y acreditados de comprobacién
independientes de probada eficacia. En los pro-
ductos implican que fueron producidos sin
explotacién y abuso. A diferencia del conte-
nido del producto o de las marcas de seguri-
dad, la demanda no puede comprobarse a
través de pruebas de producto como ocurre en
los productos o en las marcas de seguridad.

La marca social puede ayudar a incrementar
la cuota de mercado de la empresa social y
de este modo maximizar su impacto social,
ayudando a crear una marca de empresa so-
cial.
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SINTESIS DEL EPIGRAFE

¢,Por qué una marca social? Justificacion de la necesidad de la marca social.

¢ Qué objetivos persigue
la marca social?

¢ Qué significa la integracion entre lo
lucrativo y lo no lucrativo?

Las etapas del proceso de trabajo

¢ Cuales son los objetivos
y alcance de la marca social?

¢ Cuales serian los requisitos
necesarios para la certificacion?

Se presentan los propédsitos de qué persigue la
implantacion de la marca social.

Explica la cooperacion entre las empresas lucrativas y no
lucrativas para implantar la marca social.

Etapas que tienen que desarrollarse para la implantacion
de la marca social.

Los propositos y la repercusion que puede tener la marca
social.

Especificidades para la certificacion de la marca social
en base a indicadores y requisitos.
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1. DIAGNOSTICO

El trabajo transnacional se ha realizado con el
propodsito de conocer los puntos comunes so-
bre las empresas de economia social. Ha sido
dificultoso pero a su vez rico y variado. Ha ex-
istido una puesta en comun de las distintas tar-
eas llevadas a cabo entre las Agrupaciones de
Desarrollo implicadas en el proyecto mediante
los siete encuentros mantenidos entre los téc-
nicos, los colaboradores y socios de los dis-

25 - 26- 27 July 2007
Equal TCA id 4960
“A new Social enterprise

in Europe”
SALAMANCA - Spain

25-26-27 de_julio de 2007

Equal TCA id 4960
“Una nueva empresa

social en Europa”
SALAMANCA - Espaiia |

IV. CONCLUSIONES
Y VALORACION

tintos proyectos. A ello hay que afiadirle el ac-
ceso a las nuevas tecnologias de la informa-
cién como instrumento que ha posibilitado la
comunicacion. Ha sido especialmente intere-
sante el dialogo comun sobre el trabajo de tres
contextos y culturas bien diferenciadas dentro
de Europa, como son Espania, Italia y Polonia.

A modo de epigrafe resaltamos aquellas con-
clusiones que nos han parecido mas intere-
santes:
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v En primer lugar, se ha trabajado y compartido el concepto de economia social en
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los tres paises bajo un legado europeo comun teniendo en cuenta la realidad de ca- 8
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da contexto donde incide en el ambito politico, econdmico y social; a nivel nacional
se comparten unos principios y valores comunes partiendo de la exclusion social.

v En segundo lugar, consideramos que constituye uno de los impulsos importantes
para la economia social en el marco europeo la eficacia de modelos empresa-
riales que generan oportunidades de empleo para las personas en situacion y/o ries-
go de exclusiéon social constituye. El significado y propédsito es similar,
independientemente, de que las formas difieren por el Estado bajo el que se sustentan.
Los elementos y pautas especificas de estas formulas empresariales entre los distintos
Estados Miembro de la Unién Europea son de especial relevancia como medio de trans-
ferencia entre paises y generador de modelos comunes. Se comparten unos puntos
comunes en los tres paises sobre estos modelos empresariales que hemos denomi-
nado de discriminacion positiva.

v En tercer lugar, las empresas de economia social deben contar con expertos en
habilidades gerenciales, con un plan de gestién y aplicar procesos de calidad de
modo idéntico al que lo hacen el resto de las empresas. Deben estar orientadas hacia
el cliente garantizando productos y de servicios de calidad y realizar una planifica-
cién estratégica, lo cual no repele a sus fines sociales.

La economia social,

v Fomenta la participacién de colectivos y personas en situacién de exclusién social
para lograr la insercion laboral con ciertas facilidades y garantias de poder normalizar su
situacion laboral.

v Debe recibir sélo el apoyo que necesita, y sélo éste, debido al mayor consumo de
recursos y partir de una situacién igualitaria que el resto de empresas.

v Es primordial para el desarrollo de cohesién social y como fuente de influencia. Hay
un largo camino que recorrer en las empresas sociales para su desarrollo competitivo en
el mercado.
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v Debe contar con una planificacién estratégica que haga hincapié en el valor afiadido
de dinamizacién socioecondmica, esto es, en el desarrollo econédmico unido al social.
Las empresas sociales deben conocer estrategias y movimientos de mercado, asi co-
mo orientacién al cliente.

v Debe ser considerada desde una nueva perspectiva la de cumplir funciones trascen-
dentales como la consecucién de empleo de calidad, desarrollo local, servicios de pro-
ximidad, desarrollo sostenible, integracion, etc. al tiempo que contribuye a la estabilidad
social y a la legitimacién de la democracia.

Por otra parte,

v Latransferencia de buena practica en las empresas de economia social es funda-
mental para el crecimiento continuo de la economia social a escala europea. Impulsando
el cambio hacia una empresa que tenga como elemento diferenciador la solidaridad.

v La administracién como las empresas privadas deberia externalizar sus servicios
y contratar los de empresas sociales como fuente de la responsabilidad social cor-
porativa.

v Debe existir un control y fuertes medidas de legislacién, puesto que si proliferan em-
presas sociales en las que sea sencillo adquirir financiacién puede ser objeto de deseo
por parte de proyectos camuflados perdiendo su caracter y fin para el que fueron cre-
adas. Deben ser inspeccionadas en profundidad.

v Los movimientos sociales canalizan en la economia social sus objetivos y tienen una
forma de organizacion capaz de garantizar soluciones desde abajo y de manera democra-
tica, por ello deben de jugar un papel mas decisivo en el futuro porque estan respal-
dadas por los ciudadanos.

-
=
o
o
77}
=

=]
77}
>
—
o
>
wi
[
=)
[=]
S
7
=
o
=
~
>
=

b=
o
<T
>
=
7
=
i
7
<<
=
o
172}
o
]
o
%)
<
—
<t
=
a
(%)
]
=)
<T
=]
=
=)
=
[~
=]
o
o
=
o
o~
>
m
=
]
—
=
o
o
77}
=
=
[=]
=
o
o
]
[
=)
<t
[7]
i
o
o
=
w
[
a
o
=
]
=)
[=]
=
=
=)
=
o
<
=

2 PIB Producto Interior Bruto




E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe” -

2. HACIA EL FUTURO

- El reto es lograr en el futuro un peso econémi-
co importante, es necesario replantear la es-
tructura, las relaciones y el funcionamiento de
las empresas de economia social.

- La economia social, por sus principios organi-
zativos bajo un entorno y aprendizaje adecua-
dos, puede ofrecer servicios a la comunidad
que el mercado no proporciona posibilitando la
satisfaccion de necesidades y servicios de pro-
ximidad a los ciudadanos.

- La mayoria de las empresas de economia so-
cial se encuentran en desventaja por su tama-
Ao (la mayor parte son PYMES) frente a las
grandes empresas capitalistas.

- Se produce un rapido ascenso de las necesi-
dades sociales y ciudadanas, asi como el acu-
ciante problema ecoldgico.

- La economia social puede cumplir funciones
compensadoras, al tiempo que de alternativa
productiva y social de gran relevancia adapta-
da a los nuevos tiempos a la nueva demanda de
bienes y servicios bajo un modelo nuevo de
gestion, recursos humanos y materiales.

- La economia social afronta eficazmente servi-
cios a las personas que no ha podido ofrecer ni
el mercado ni el Estado con fuerte proyeccion de
futuro y potencial socioeconémico.

- Ha mostrado la nueva creacién de empleo,
competitividad empresarial, respuesta a las nue-
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vas necesidades sociales.

- Las empresas de economia social crean un
empleo de calidad para las personas en situa-
cidén y/o riesgo de exclusion siendo un instru-
mento fundamental para asumir nuevos retos
sociales.

En lo que concierne a los servicios de proxi-
midad:

- Da respuesta al retraimiento o insuficien-
cia de la intervencion publica.

- Corrige las ineficiencias y asimetrias de
informacioén del mercado y la falta de flexi-
bilidad del Estado.

- Aporta soluciones eficaces a las necesida-
des de servicios de proximidad y a la insu-
ficiencia de recursos publicos.
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- Garantiza una oferta de servicios colecti-
vos acordes con las demandas y necesi-
dades de los usuarios mediante su
implicacion directa en la gestion de los mis-
mos.

- Facilita la participacién en la comunidad en
la gestion de los servicios colectivos.

- Constituye un instrumento de innovacién
al ofrecer una forma de organizacion que
permite asumir los problemas no incluidos
en las politicas publicas por parte de los
afectados.

3. ¢QUE HA SUPUESTO
EQUAL?

A través de la Iniciativa Comunitaria Equal se
ha ofrecido asesoramiento y formacion.
Algunas de las empresas que se han podido
conocer han servido de ejemplo, sobre todo
en lo motivante, para el desarrollo de la em-
presa.

Ha existido un alto nivel de profesionalismo,
en todo momento, entre los técnicos y profe-
sionales vinculados al proyecto, realizando
su trabajo adecuadamente siendo efectivos
en las acciones relacionadas con las empre-
sas. El apoyo de los profesionales ha sido im-
portante a la hora de crear la empresa, ha sido
una buena oportunidad de aprendizaje; a
pesar de la existencia de una amplia variedad
de perfiles sociales, debe contarse con per-
files empresariales.

El mayor logro de la IC Equal es la ayuda a la
puesta en marcha de la empresa ya que sin
ella las empresas en marcha no llegarian a
obtener un nivel de eficiencia como el que
ahora pueden alcanzar.

El proyecto Equal, en general, es valorado
positivamente por los participantes y por
las entidades, con expectativas hacia su des-
arrollo final y con la consolidacién posterior
de algunas de las acciones.

Seria necesario que el proyecto EQUAL no
fuera una iniciativa puntual y diera continui-
dad al interés y necesidad de las empresas
de economia social y de las personas empren-
dedoras. El proyecto tiene consecuencias po-
sitivas al haber marcado una trayectoria
adecuada para apoyar a personas desfavore-
cidas que necesitan independencia, siendo
para los colectivos en exclusion un instrumen-
to imprescindible para ocupar el lugar que le
corresponde en la sociedad como grupos de
ciudadanos integrantes de la misma. Por ello
es fundamental contar con la existencia de
una organizacién que tutele y apoye, asi co-
mo que asegure el talante y el desarrollo de
la empresa.

El resultado de la IC Equal en la sociedad, en
general, serd un ahorro econémico si los
proyectos son viables a largo plazo, al in-
crementar el nUmero de empleos y al producir-
se el transito de persona dependiente a
independiente econédmicamente hablando. Es
fundamental que se siga proporcionando apo-
yO y consejo a empresas sociales como se ha
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venido haciendo desde el proyecto EQUAL,
seria conveniente pero de modo menos buro-
cratico.

El proyecto transnacional ha posibilitado la
cooperacion y el trabajo de entidades, organi-
zaciones e instituciones muy diversas con el
propdésito de paliar la exclusién social, asi co-
mo el de participar en el dialogo publico (politi-
co, social y econdémico) en defensa de la
economia social desde abajo, esto es desde el
movimiento social y desde la ciudadania como
participantes activos e integrantes de la misma.

Asimismo, la multiculturalidad de los proyec-
tos ha sido uno de los puntos fuertes, por un la-
do al unir colectivos de personas en exclusién
de tres contextos europeos diferenciados y
por otro al involucrar en los proyectos a per-
sonas que pertenencen a distintos colectivos
(personas con discapacidad, inmigrantes, per-

SINTESIS DEL EPIGRAFE

Diagnéstico

Hacia el futuro

¢ Qué ha supuesto Equal?

sonas de etnia gitana, mujeres, personas del
medio rural, parados de larga duracion, ex to-
xicémanos, ex reclusos, jévenes sin cualifica-
cion).

Es crucial que se ofrezca un servicio similar
al que se ha realizado al inicio de cualquier
actividad empresarial y maxime aun tratan-
dose de colectivos con especiales dificultades,
como es el caso que nos atafie. Seria necesa-
rio llenar el vacio existente a la finalizaciéon de
la IC Equal con otros proyectos futuros o
canalizar este servicio a través de entidades
no lucrativas o bien de la propia administra-
cion. Es fundamental la continuidad de pro-
yectos como éste para posibilitar una mejora
de la calidad de vida de las personas en des-
ventaja asi como un mayor bienestar social a ni-
vel europeo. Ademas produce el acercamiento
y conocimiento de la cultura de otros paises
a escala comunitaria.

Ofrece las conclusiones principales que se derivan de la
experiencia y el trabajo transnacional llevado a cabo
entre Espafa Italia y Polonia.

Apunta algunas posibles opciones de futuro para las
empresas de economia social a escala europea a tener
en cuenta.

Senfala los principales logros y déficits que han supuesto
el trabajo de los proyectos de los tres paises enmarcados
bajo la Iniciativa Comunitaria EQUAL.
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V. ANEXOS

ANEXO NP° 1. Sintesis de los proyectos nacionales

Proyecto: “Creamos empresas de
Economia Social por SU puesto”

Agrupacion de Desarrollo: Ecosocial Pais: ESPANA

Sintesis:
Ecosocial surge con el propésito de gestionar el proyecto EQUAL del que es beneficiaria.
Supone un agrupamiento innovador en la provincia de salamanca al aglutinar una amplia
variedad de entidades con el objetivo de proporcionar la integracion laboral de personas
en exclusion social a través de empresas de economia social.
El proyecto se divide en una serie de acciones que son las siguientes:

e Fomentar el espiritu emprendedor

® Promover servicios de asesoramiento y acompafiamiento integrados

e Eliminar barreras que dificultan el acceso al mercado laboral.

¢ Realizar medidas de acompafiamiento y asesoramiento.

e Formacion adaptada a la linea de negocio.

e Creacion de empresas de empleo protegido y de insercion.

¢ Realizacion de un programa dirigido a la creacion de empleo a través de la motivacion

en barrios periféricos.

Entidades:

Ecosocial se compone de entidades publicas de gran relevancia a nivel regional asi como
entidades locales, representaciones sindicales, una prestigiosa entidad académica y otra
financiera, ademas de distintos movimientos asociativos.

Direccién General de Presupuestos de la Junta de Castilla y Leon, Direccion General de
Economia Social de la Junta de Castilla y Ledn, Ayuntamiento de Encina de San Silvestre,
Ayuntamiento de Villamayor, Ayuntamiento de Cabrerizos, Ayuntamiento de Doiinos, AFEM,
CEPES, Universidad de Salamanca, Caja Duero, Comisiones Obreras (CC.0O0.), Unién
General de Trabajadores (UGT), INISA, ASDECOBA, ASECAL, ASPRODES-FEAPS-
Salamanca, Asociacion de Agricultura Salmantina de Montafa (ASAM), Asociacion de
Desarrollo de la Comarca de Salamanca y Ledesma (ADECASALE).
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Proyecto: “Dall’associazionismo
all’impresa sociale”

Agrupacion de Desarrollo: Moltiplica Pais: ITALIA

Sintesis: Un pequefio consorcio encaminado a guardar y apoyar el desarrollo de los propios
miembros en el mercado, utilizando las empresas con el fin de conseguir oportunidades de
cooperacion a la insercion social de personas con discapacidad, principalmente a través
de establecer actividades de empresas sociales. Muchas organizaciones de la AD estaban
incluidas en un proyecto EQUAL anterior, principalmente finalizado para iniciar cooperativas
de tipo B, para alcanzar los requerimientos de ocupacion del territorio de Perugia, estudios
y modelos previstos y buenas practicas para insercion laboral de gente desfavorecida.

Muchas acciones de entrenamiento han sido desarrolladas en orden a favorecer el
nacimiento de empresas sociales y, por esto, es posible emplear a grupos de expertos con
conocimientos en empresas sociales.

Una de las importantes asociaciones empleadoras sociales italianas esta incluida en el
proyecto y su red de empresas sociales puede favorecer nuevas empresas sociales, estara
en la posicion de guardian y apoyo de nuevas empresas sociales.

Programa dirigido a la creacion de empleo a través de la motivacién en barrios periféricos.

Entidades:

Moltiplica trabaja en una red de gran relevancia a nivel regional y también con
organizaciones locales, asociaciones de voluntarios, asociaciones de promocion social,
instituciones religiosas, asociaciones de empleados, institutos de capacitacién e
investigacion.

ASOCIACION DE VOLUNTARIOS DE PERUGIA, AGESCI UMBRIA (Asociacién Catélica de
Guias y Scouts de ltalia, Region de Umbria), ACLI (Grupo de Apoyo de Consumidores de la
Asociacion Cristiana de Trabajadores Italianos), A.C.L.I., TERRA UMBRIA (Asociacion
“Terra Umbria”, una parte de la Asociacién Cristiana de Trabajadores ltalianos),
ASOCIACION “AZIONE CATTOLICA”, DIOCESIS DE ORVIETO, INSTITUCION DE APOYO
ECLESIASTICO, SECCION PERUGIA, ASOCIACION DE COMPANIAS COOPERATIVAS,
ENAIP PERUGIA, CONSORCIO CRESCI, COOPERATIVA MAYA.
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Proyecto: “Mozemy Wiecej — partnerstwo na rzecz iacio
Yy y ] — P Asociacion de Pais: POLONIA

spoldzielni socjalnych” “Podemos hacer mas — Desarrollo:
asociacion en apoyo de las cooperativas sociales” “Mozemy Wiecej”

Resumen
El objetivo general del proyecto “Podemos hacer mas” es el desarrollo de un modelo practico de
una cooperativa social para las personas excluidas o marginadas socialmente, partiendo de la
experiencia que aportan los paises que ya estan poniendo en practica estos proyectos.
- Desarrollo de un modelo de cooperativa social para las personas en exclusion social.
- Sistema de formacién para los beneficiarios — preparacién educativa de los beneficiarios
finales para la inauguracion y la puesta en marcha de una cooperativa social.
- Puesta en practica de un modelo de cooperativa social para las personas en exclusion
social — plan de desarrollo y establecimiento del negocio para las cooperativas sociales.
- Revision del modelo de cooperativa social — ideando un sistema de apoyo institucional,
legal y econémico para las cooperativas sociales en Polonia.

En la cooperativa social formada en el marco del proyecto, los beneficiarios del mismo tendran la
oportunidad de aprender las habilidades necesarias para trabajar de forma apropiada, eficiente y
efectiva en el mercado laboral y en la sociedad, asi como para adquirir experiencia profesional.

El principal resultado del trabajo en el marco de este proyecto es el modelo de insercion social y
laboral de jovenes que han salido de instituciones correccionales, penitenciarias y centros de
acogida infantil. La idea principal del modelo es crear un “puente” a través del cual la persona
excluida pueda superar de forma segura el proceso de inclusion o regresar a la sociedad y el
mercado laboral. Se basa en una cooperacion consistente y sistematica entre las instituciones
penales y los hogares infantiles y las unidades publicas locales (del distrito o del municipio) y
organizaciones sociales que se encargan de la asistencia social. Por otra lado, el modelo esta
basado - desde un punto de vista metodologico — en el encuentro de jovenes excluidos con
adultos excluidos y en compartir sus experiencias, destrezas, cualificaciones, disposiciones,
habilidades para asumir riesgos y adoptar una forma de pensar y actuar racional.

Organizaciones:
La Asociacion “Podemos hacer mas” consta de seis socios representantes de instituciones de la

administracion publica, organizaciones no gubernamentales y del sector comercial.

FUNDACJA ROZWOJU DEMOKRACJI LOKALNEJ RDL MALOPOLSKI INSTYTUT SAMORZADU
TERYTORIALNEGO | ADMINISTRACJI (FUNDACION A FAVOR DE LA DEMOCRACIA LOCAL
MALOPOLSKA INSTITUTO DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION LOCAL) es el Administrador del
Proyecto, STOWARZYSZENIE TRATWA (ASOCIACION PLATAFORMA, STAROSTWO POWIATOWE
W MIECHOWIE (CONDADO DE MIECHOW), ZWIAZEK LUSTRACYJNY SPOLDZIELNI PRACY
(UNION NACIONAL DE AUDITORES COOPERATIVAS DE TRABAJADORES), GRUPA
WYDAWNICZA INFOR — GAZETA SAMORZADU | ADMINISTRACJI (GRUPO DE EDITORES INFOR
- REVISTA DE AUTOGOBIERNO Y ADMINISTRACION), EL PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS
PARA EL DESARROLLO (PNUD)
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ANEXO N° 2. Tabla comparativa de cooperativas

‘ueleqely
anb e| ap JoAe} e peplunw

"OUE [e ZoA BUN
SousW [e Ba|quiesY B|
JBO0AUOD 01i0}eRI|go S

‘solelousb

S8U0I}S8N0 81qOS JIPIosp
eJed 010A un Jesaid

-X8 apand oiquwisiw ep

"Oye [e ZoA BuUN SoU
- [e ea|quiesy
ap BlI0JEO0AUOD)

's9|

-eJouab seuonsend
24qos Jip1oap esed
0JOA Un Jesaidxa
apand oiquusiw
eped ‘es|quiesy

110309y ofesuo)
|op o1njelb
Jar0eseD

‘0JoN|

ap owiue uIs
Jejsuoo uesey
SOjnielsy soT

'S0SINO9Y

ap gywo g A
10108y ofesuon
[ENIIEIELS)
Ba|quiesy
e|eios
pEPSIN0S B

ap soueblo so

VINO10d

VNVdS3

-00 g A soiquisjwi sns s | el ejuRINg "SO[B100S
8|gesuodsail se anb o] uod B0 ESIqUIESY B @luEIng “BOIqUIESY Sepnap se| e 'S9eloos
‘seAljeladood se| ep sew.ou . ajuswieuosiad SEPNSp Se| e
eo|qLIESY ©| B Opualisise
se| unbes ueuojouny g Se ouIaIgoB ap sa uspuodses | dlUsWleuosiad
e| B OpUBNSISE OUJBIq 1qob 8p sep
-epiAoe ezieasep|  OU SOI00S SO7 uspuodsal SOID0S
-0B ap sepepiAnoe ezi[e PIAOE BZI[esl ep _ 0U 01908 501
-o1EpEIOOSE BUOSIOd B |"BI00SE BUOSId B — SO 3a avan
) . “BLEJUNIOA | -
“epeBasjue uoduosns epebanus| A m\_g_wwwomoMMm £ 010l 96 801905 I18YSNOJS3d
el sopiod & ueBsoe | UIoduosns efjep . co_w_mcvvm.mm_ S| op eleq YdOoavinv3ad
os 0j0s soiquisiw so | ~4od e ueBsalue as 4 A uoiseype e VYAILYWHON
0]0S SOIqUUBILL SO
. (8v81 'sod ‘uoe A g|isen
aoommﬁomm 881 OU ‘€002 SYSe/khSe us seAleladooo ap Z00z/ Ao -
d 9p 390Q) 16/18€ "1
SEAIBISd00D |\ neladooo UV 8p0) IND ‘eyeds3
21qos As7 ' op Ao us seAljesadoo ap 6661/ Ao -
"BOlj109dse s ou owlujw owliujw [eyded ) . O_>__Z__>_
‘soiquisiwl soj Jod opiuleq [endeo oLese0sU S ON 0liesa08U S8 ON 3000°c 3000°¢ IVLIdYD
‘(seoisly
seuosJad 0|0s
'0G op Jopaoxe 'Sedlpi ‘sopeloose
apend soiq | -nlseuosied soJquisiLl)
-welw ep ow | € O (sarenon "SEPIO8IOA seuosJad ¢
-ixew osewnu | ~/ed) G owlu | -ejsep seuos (so[eba
|® ‘sopenoedeo -l m_OO_;_@N -Jad Jes ap sepepius € € mo_oow
-sip op [e100s | BAlNesedooD | uey %0g [@ usiqwe) 3d ONINIJN oN
eAeledooy | UQIOAeOX3) | ‘(sopeloose | (sopeloose ‘sopeloose
senssal UIS | soiquisiw) | soiquusiw) soJquisiL)
soJquisill OG-S Ol opseq| seuossedg | seuosiod g seuosJad g
STVI00S VAIL
SVALLYHIJ00D ‘vid 000 | oo | vAuvEadoOO | WIOOS WAOINT |yl viado00 vi _\,_Ozﬁn_u/m.\v_m_umm

SVYS3ddING




E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe”

(fe100s pepnueo g
ap %0¢ [o sousw [e) sepesjdwia
eploalone)sap seuosiad se| esed
ebed as ou [e100S pepunbag e|
eJed ese) g g seAeladoo?) se| “0401. UN UBINGI} [2100S BA
ap 0SB [ U "OA}O9)0 [0 81g0S ) o
OU A [BUOIOUSALOD OLIEJES UN 8iq el op wm>zw% Mwﬂ_ﬂ w\ﬂumﬂm S3TVvOSId
()
Scom Bl 91q0s 0} ~08 BpENo[Ed 438 apand [eros a1jus UBINQL]} SEAeIado0 Se| SOI0I43aN3g
-sondll fop uoto ounbulN PepunBos e| efed ugUSIRIE @ S9pEPaI00S ap oisandwil [ UF e
USKO EUM SISp6 . ‘ebed os ounBUIN *S00IpLIN SO0y op o}sendw
ojuswow 8)ss uj ON ‘(esaudws €| ap soloysusq o o \_.._wwm h onMNE Mxmﬂcﬁmm_ ._
21q0s 0pe(nofed alsendu) S3 « "9 G |o uebed wmo_Emcoom
So[e10JaWo9 sesaidwa .
SapepIAIIOY 9p osandw) [9 u
%2y [e d)Udl) %S'E [0S0 dvdl e PEPINOY 8P OF Hetae
SO[EI00S SOI0IASS UOS S0}onpoid
sns anbiod (jewiou pepnued g
S8 %02) %7 [0 uebed y odn ap
Se| — So[eI00s SeAleladoo)) (WA e
‘ossiBal op ses —EoseW 1 WM_M
-B] SB| 9P SOJUaXd 1op
uepenb sounfy | 1S 00 (seaRonpod wate | STIVOSI4 SAN
L]
'sepepaos ep | o_o_mm SOPEPIAOE 81q0s ojsondull ) dvY e -50pEPoI0OS 8p OjseNnd] e ~
oysenduil o oydeo | 40 SewsIL VAl o : o1ovoIngo
-Xo S9[eosl} SaUO0I0 mm__ usuon N,
-e01jqo se| sepoL -:Smo_oow se
alusjenald ou pepj|
-EN}NW UOD SeAljel
-9dooo esed B410 ©
909
-enaud pepieninw
010JoWO0Y) 8P B| 8pUOp SeAljel
JaisiBay Yno o us oasibay e BJewe) e| ap 0J1sIbay e -9doo9o esed eun ‘seneiadoon) ep onsiBey e OO_l_m_Dn_
‘[BUOIOEN 0A1SIBaY o :soped sop ue _ -uoiodLosu| 0o4d1S1934d
‘feuoibey onsibey une | opinp OIDHINOD T
ey 3A VdVYNYO
V130 04d1SID3d
[euoibai
oxnsibai un :Aey

S31VIO0S
SVAILYHdd000

VAL
-Y43d4d000

g VAILVYH
-3d00O

V VAILVYH
-3d00O

VIOOS
VINONOO3 3d
SVS3ddING

VIOOS VALLVIOINI
3d VAILYH3d00O

VAILYH3dO000 VAILLYH3d00D

VINO10d VNVdS3




SOX3ANY A

E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe”

‘ugloeziueblio

O}Ne B| UBjUBWOS
"BJBIOUBUI UOID
-NQLIU0D BOOd
‘uonsab ap eon

$9|q

-Bl} SBJSIoUBUY
sauoloNIsul
OWO0D SOA
-11e19d009 SO0

'so1oInBs A solonpoud
soJ1senu ap soloaid soj Jefeq
ap Jebn| us ‘sayusl|o ap pepi}

-Ueo e| Jejuswine eJed ojoadse
9SO B BIOUBAS|2J Jep S8 Ojusw
-0l 9)Sd US Oljesap 04}SaNU A e

‘leudeo e ou A oleq
-BJ} e BUI}SOP 8S 0[olouaq | o

-BI00WSp BULO] o | -Ueq A OLIOYE 'Sep *S9|eos|) SOIo1AUaq
‘[200] PEPIUNWOD | AO}pPoIOap |  -BPINIOE SNS 8P 009 JOfeA [0 A $8UOIOBIYIUOQ A SBUOIDUSXT e SVIVLINIA
B| 9p Sapepisadsu seAlesodood | SO s9leloos sesaldwa se| op sl ' ...UMDCNU__OW > SOI90S
Se| UsDBysieS o ep oojweulp | -UBHoduwl seul sooedse soj ap SO| 8P BORIOOWSP UONSAL) o
‘'sop ojjoiesa( e oun anb s8 ugiuIdo BJ1SANN o o -
-ea|dwasap so| el ‘uoIo
-ed pepiunyodQ e -ipesrebie e ‘oJpend
9189 Ud senijalgo sefejuansep A
sefejuan Jenissqo uspand oS e
salop 'SOPEPIAIIOE SEISS Uddleas anb
-epunj soiquiaiw seolyjoadse seuosiad e Jinjoul *SOASIUIW
S0| 9p [B100S anb ususl g seAlesedood se -ns A soI9IAI9S
oinBas ap ewnd 'S0INd 000°00¢ € Joudjul ISS ‘seiqo op uolo
B| 9p 0S|0qUISaY e anb susy ofeqes} [9p Jofen 3 -ez|[eal e| eled
"089008 8p “ejousiedwio) ‘sejusipuadep
oJquusiw un esed 9p eol|gqnd BHO1EDOAUCD se||e ap sajud A
olpaw obed jop UIS S9Je100S SeAljesadood e uoa A e|iisen
%002 |2 BISEH o sooyyjoadse soleqe.} Jepuauod [eBa)| snyeis ap seoland
“(ojuaiwredinbe -ue epand (-03e ‘elouiroid ‘sed un opusIua)} ‘SeUOWPY
A sa|qibuey son ‘oidiolunuw) eoliqnd pepnug | jendeo ep sely se| Jod sepeoon
-11oe ap eidwoo e| BW | -edwoo owoo -Uoo uess anb SOAOdY

eJed) (soina 000g)
N7d 000 "XelN
"[e100s eAnesad
-0092 BUN 8p UQID
-Bal0 | Jopepuny
oiquusiw un Jod
olpaw obed jop
%00€ |© BISEH o

-Jou eun se ou oJad ‘sojeloos
sesaidws eJsed 0j0s sepepiu
-npodo uep as $82aA seunb)y
'SO[BI0JaWO0D

sesaidwa se| owo9 ‘Bl
-ua1edwo9 ap sealgnd seloy
-BO0AUOD B Japuodsal uspand
S9[El00S SeAljesadood se

opeoJawW [0 U
ueuoloUN) SBA
-iiesadood se

A uadioiped anb
ud sejseqns

A s0SIN2U0D SO|
e sajuaipuod
-S$81100 SBeU9j0
se| us aredws
9p SOSBeD SO

S3TVIOOS SVA
-11lvd3d00d

VINO10d

VAILYH
-3d00O

4 VALLYY
-3d00O

V VALLYYH
-3d00O

VAILL
-vYd3d00D

VID0S
VAILVIOINI 3d

VALLYHIdOOD VAILYH3d000

VIOOS

VIWONOO3 3d

SvS3ddING




E®@UAL TCA 4690 “A new social enterprise in Europe”

"SjUBWIBAL}

-ebau opejosje

"SOpUO} Jepneodal uey so2IWoU
eJed sepeynoige | -099 A sooiyjod
‘(soiquisiw) | SOIqWED SOT e
ojusiw ajuaiolNsul

-|o0UOD A BIOUSH | UQIOBINPS UOD
-odxo op E}e o sopes|dw] e
‘[euoloN}SUI "08 soue
ofode ap ele o SO| U8 SBAl}
‘eloelo0IiNg ¢ | -eJ2d000 SE| 8p
9|qeioNeySOp

uoI0dadlad e

‘[e1oiowo9 A [eo

-S|} OJUSILLIBIOSOSE OSEOST o
‘SaI0peA

-ouul Jes eJed sepeyndiiq o
'$9e100S SOoANB[go so| A [eu
-esaidws uonsab e| Jeiqiinba
A Jeuiquioo eted peynouiq e
"ugloeWIO)

9p SOSIND SO| A sejusiWweIsYy
SB| US BZUBUOD Sp B)[e
‘[eJoge| uoloJasUl

ud sopadxa Jez||1jn/Jeyesjuod
eJed oJeulp ajusIoyNsU| e
'Sedl|and sepepiug g|

ap elouspuadep ajuendal e
‘BOlRIOOWIBP

uonseb e| esed sepeynouiq e

"9SJIN}ISUOD Bp BIOY B| B
B10B1004Nq JoABW 8p elousbix]

VALV
-3d0O0D

S3TVIOOS SYA
-11lvd3d000

VINO10d

g VAlLYH
-3d00O

V VAlLLVd
-3d00O

VIVLI

VAL
-Yd3d000

VID0S
VAILVIOINI 3a
VAILYH3d00D

VNVJS3T

VAILYHIdO000

S3LN3IN
-3ANOONI

VIOOS

VIWONOO3 3d

SYS3ddNg




SOX3ANY A

—

SOSAD0Ud

TCA 4690 “A new social enterprise in Europe”

E®UAL

IND43 NOIDVNTVAIOLNY 3A OTAAON "€ oN OXINV



142

ADECASALE

Asociacién de Desarrollo Comarca de
Salamanca y Ledesma

TIf. 923 192 428

e-mail: csep0000@encina.pntic.es

AEDIS

Asociacion Empresarial para la Discapacidad
TIf. 91 6479070

e-mail: asociacionAEDIS@terra.es

AEMTA

Asociacion de Sociedades Laborales de
Castilla-Ledn

TIf. 98 337 98 08 / Fax 98 337 13 64
e-mail: aemta@aemta.es
www.aemta.es

AFEM

Asociacion FEAPS para el empleo
TIf. 91 383 48 76/ Fax 91 766 80 38
e-mail: afem@ceeafem.org
www.ceeafem.org

ASAM

Asociacion Salmantina de Agricultura de
Montafia

TIf. 923 435 300
e-mail:asam@crdtcampos.es
www.iasam.org

ASDECOBA

Asociacion de Desarrollo Barrio de Buenos
Aires

TIf. 923 192 428

e-mail: asdecoba@terra.es

ASECAL

TIf.923 121 3 54

e-mail: bienvenido@asecal.org
www.asecal.org

ASPACE

Confederacion Espafiola de Asociaciones de
Atencioén a las Personas con Paralisis
Cerebral

TIf. 91 561 40 90 /91 563 40 10

e-mail:
administracion@confederacionaspace.org
www.aspace.org/
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ASPRODES-FEAPS

TIf. 923 214 4 88
e-mail:asprodes@asprodes.es
www.asprodes.es

CAJA DUERO
TIf. 923 27 93 50
www.cajaduero.es

CEPES

Confederacién Empresarial Espafiola de la
Economia Social

TIf. 91 593 04 12/ Fax 91 448 73 93
e-mail:info@cepes.es

www.cepes.es

CERMI

Comité Espafnol de Representantes de
Personas con Discapacidad

TIf. 91 36016 78 /91 429 03 17
e-mail: cermi@cermi.es

www.cermi.es

CERMI CASTILLA Y LEON
TIf. 983 57 46 98/ 983 30 57 26
e-mail: mahb@once.es

COCEMFE

Confederacion Coordinadora Estatal de
Minusvalidos Fisicos de Espaia

TIf. 91 744 36 00/91 41319 96
e-mail:cocemfe@cocemfe.es
www.cocemfe.es

COCETA

Confederaciéon Espafiola de Cooperativas de
Trabajo Asociado

TIf. 91 532 24 88/ Fax. 91 522 59 80

e-mail: confederacion@coceta.com
www.coceta.com

CNSE

Confederacion Estatal de Personas Sordas
TIf. 91 356 58 32/ 91 355 43 36
cnse@cnse.es

WWww.cnse.es

CONFESAL

Confederacion Empresarial de Sociedades
Laborales

TIf. 91 444 09 70/ Fax 91 444 09 74
confesal@confesal.es

www.confesal.es

ECOSOCIAL

TIf. 923 21 49 21 / Fax 923 26 08 54
equipotecnico@ecosocial.es
www.ecosocial.es

FEACEM

Federacion Espafola de Asociaciones de
Centros Especiales de Empleo

TIf. 91 506 89 39 / Fax 91 539 1598

e-mail: jmartinez.fundosa@fundaciononce.es

FEAPS

Confederacion Espafiola de Organizaciones a
favor de las Personas con Retraso Mental

TIf. 91 556 74 13 /91 597 41 05
feaps@feaps.org

www.feaps.org

FEDERACION DE COOPERATIVAS DE
TRABAJO ASOCIADO DE CASTILLAY
LEON

TIf. 983 30 86 74/ 983 30 90 07

e-mail: fctacyl@coceta.com
www.cocedta.com/fctacyl
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FEEDEI

Federacion Espafola de Empresas de
Insercion

TIf. 9144413 13/ Fax 91 445 22 66
e-mail: feedei@feedei.org
www.feedei.org

FECLEI

Federacion Castellano-Leonesa de Empresas

de Insercion

TIf. 947 24 45 11/ Fax 947 22 10 98
e-mail:federacion@feclei.org
www.feclei.org

FIAPAS

Confederacién Espafiola de Asociaciones de
Padres y Amigos de los Sordos

TIf. 91 576 51 49 /91 576 57 46

e-mail: fiapas@fiapas.es

www.fiapas.es

INEM

Servicios centrales del SPEE-INEM

TIf: (91) 585-98-88 / Fax: (91) 377-58-81 /(91)
377-58-87

INISA

Iniciativas para el Empleo en Salamanca
TIf. 923 21 49 21 / Fax 923 26 08 54
arturosantos@ecosocial.es

INSOLAMIS

Integracién Sociolaboral Minusvalidos
Psiquicos

TIf. 923 18 68 59/ Fax 18 68 35
info@insolamis.org

www.insolamis.org

JUNTA DE CASTILLA Y LEON
Consejeria de Economia y Empleo
Viceconsejeria de Empleo

Direccion General de Economia Social
Servicio de Cooperativas, Sociedades
Laborales y Trabajadores Auténomos
TIf. 983 41 46 04

www.jcyl.es

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS
SOCIALES

Direccion General de Economia Social, del
Empleo Autonomo y del Fondo Social
Europeo.

TIf. 91 3631806/7 Fax 91 363 20 34
mtas.es/Empleo/economia-soc/Default.htm

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA - SAS
(Servicio de Asuntos Sociales)

TIf. 923 294400

sas@usal.es

www.usal.es/~sas

CONFCOOPERATIVE ROMA

Tel. +39 06 86398567 Fax +39 06 86380677
roma@confcooperative.it
www.confcooperative.it

CONFCOOPERATIVE PERUGIA
Centralino, 075/5837666. Telefax,
075/5837665
umbria@confcooperative.it

FEDERSOLIDARIETA UMBRIA

c/o0: CONFCOOPERATIVE

Tel. 075/5837666 Telefax: 075/5837665
coopumbria@libero.it
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LEGACOOP LAZIO
Tel.064063028/29 Fax:064063033
legacoop@legacooplazio.it
www.legacoop.it

LEGACOOP UMBRIA

Tel. 075 44643 Fax 075 45391
legacoop@legacoopumbria.it
www@legacoopumbiria.it

ICA — INTERNATIONAL COOPERATIVE
ALLIANCE

Tel: +41 22 929 88 88 - Fax: +41 22 798 41 22
ica@ica.coop

www.ica.coop

MINISTERO LAVORO E PREVIDENZA
SOCIALE

Tel:06.481611
ufficiostampa@Ilavoro.gov.it
www.lavoro.gov.it

MINISTERO SOLIDARIETA SOCIALE
Tel:06.36751
segreteriaministroferrero@solidarietasociale.gov.it
Sito: www.solidarietasociale.gov.it

REGIONE UMBRIA

Assessorato Politiche e programmi sociali,
Politiche abitative, Edilizia pubblica, Politiche
giovanili, Immigrazione, Volontariato e
cooperazione sociale

Tel. 0755045367 — 0755045368

Fax 0755045569
politichesociali@regione.umbria.it
www.regione.umbria.it

ISTAT - ISTITUTO NAZIONALE DI
STATISTICA

Tel. +39 06 46731

www.istat.it

DIREZIONE PROVINCIALE LAVORO
(075) 5838478 - 5838439 — 5838447 (075)
5838470

dpl-Perugia@lavoro.gov.it

CENTRO PER L'IMPIEGO DI PERUGIA
Telefono: 075-3681973 — 075-3681974 Fax:
075-3681703

Email: incontro.lavoro@provincia.perugia.it
www.provincia.perugia.it

CONSORZIO MOLTIPLICA
tel. +39 075 5002458 fax. +39 075 5156543
www.consorziomoltiplica.com

CONSORZIO ABN
tel. +39.075.514511 fax +39.075.5004584
www.consorzioabn.it

CONSORZIO CGM
Tel. 030.2893411 - Fax 030.2893425
www.consorziocgm.it

E.N.S. - ENTE NAZIONALE SORDI
(PREVERBALI)
Tel. 06/3936.6697

AUDIES - ASS.NAZ. PER LA LOTTA ALLA
SORDITA E LA TUTELA DEGLI AUDIOLESI
Tel. 041/430.079
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A.N.S. - ASSOCIAZIONE NAZIONALE DEI
SUBVEDENTI

Tel. 02/7063.2850

info@subvedenti.it

www.subvedenti.it
LEGA DEL FILO D'ORO - ASSOCIAZIONE

NAZIONALE PER NON VEDENTI PRIVI DI
UDITO

Tel. 071/7131.202

A.l.LP.D. - ASSOCIAZIONE ITALIANA
PERSONE DOWN

Tel. 06 / 37351749 - 3700235 -3723909 —
3722510 Tel. 06 / 3720891

aipd@pronet.it

A.N.D.l. - ASSOCIAZIONE NAZIONALE
DISABILI ITALIANI

Tel. 0625204846 - Fax 0625204821

Tel. 02471021 - Fax 0242295443
assnazdisabiliitaliani@uvirgilio.it

CGIL - CONFEDERAZIONE GENERALE
ITALIANA DEL LAVORO
Tel. (+39)0684761 Fax (+39)068845683

CILS - CONFEDERAZIONE ITALIANA
SINDACATI LAVORATORI

Via Po, 102 - 00198 ROMA

Tel. +39 06.8412226 - Fax +39 06.8413303

U.l.L. UNIONE ITALIANA LAVORO
Tel.06. 481661 telefax: 06. 4827250

NATIONAL COOPERATIVE COUNCIL
Krajowa Rada Spoldzielcza

Tel. +48 22 596 43 00
www.krs.com.pl/home.php

NATIONAL AUDITORS UNION OF SOCIAL
COOPERATIVES

Krajowy Zwiazek Rewizyjny Spéldzielni
Socjalnych

Spoldzielnia.socjalna@interia.pl
kzrss@nazwa.pl

www.kzrss.nazwa.pl

FSLD MALOPOLSKA INSTITUTE OF
LOCAL GOVERNMENT AND
ADMINISTRATION

FRDL Malopolski Instytut Samorzadu
Terytorialnego i Administracji

Tel. +48 12 633 82 85
mistia@mistia.org.pl
www.mistia.org.pl

STOWARZYSZENIE NA RZECZ
SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

Association in favor for Social Cooperatives
tel.: +48 61 875 05 40
biuro@spoldzielnie.org

ozIS

Ogodlnopolski Zwiazek Organizacji na rzecz
Integracji Spolecznej

Tel. +48 61 870 58 58

ozis@ces.net.pl

www.ozis.org.pl

SKES (secretary in FISE)

Stala Konferencja Ekonomii Spolecznej
(sekretariat w Fundaciji Inicjatyw Spoleczno
Ekonomicznej)

Tel. +48 22 875 07 68

fise@fise.org.pl

www.skes.pl
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CENTRES FOR SUPPORT OF SOCIAL
COOPERATIVES

Osrodki Wsparcia Spoldzielczosci Socjalnej
Zwiazek Lustracyjny Spoldzielni Pracy
Tel./fax +48 12 265 73 90
arszlsp@poczta.onet.pl
www.spoldzielnie.pl

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Olsztynie

Tel. +48 89 534 04 14
ciik@poczta.onet.pl

Urzad Miejski w Byczynie
Tel. +48 77 413 41 50
um@byczyna.pl
www.byczyna.pl

Stowarzyszenie NOWA SZANSA w
Zamosciu

Tel. +48 84 638 59 07
Kazik1301@poczta.onet.pl

Rzeszowska Agencja Rozwoju
Regionalnego

Tel. +48 17 852 06 00
www.rarr.rzeszow.pl

Krajowy Zwiazek Rewizyjny Spdéldzielni
Inwalidéw i Spéldzielni Niewidomych
Tel. +48 22 828 46 96
kzrsiisn@poczta.onet.pl
www.kzrsiisn.republika.pl

Stowarzyszenie Wsparcie Spoleczne
“JA-TY-MY”

Tel. +48 42 659 53 25
wsparciespoleczne@o?2.pl
www.wsparciespoleczne.pl

Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych

Tel. +48 74 666 22 22

rcwip@rcwip.pl

www.rcwip.pl

MINISTRY OF LABOUR AND SOCIAL
POLICY

Ministerstwo Pracy i Polityki Spoleczne;
Tel. +48 22 661 10 00
www.mpips.gov.pl

MINISTRY OF REGIONAL DEVELOPMENT
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Tel. +48 22 461 30 00

www.mrr.gov.pl
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INTERNET

- Asociacion FEAPS para el empleo
www.ceeafem.org

- Camara de comercio de Madrid: www.cama-
ramadrid.es

- Camara de comercio de Salamanca: www.ca-
marasalamanca.es

- Ecosocial: www.ecosocial.es

- Confederacion Empresarial Espafiola de la
Economia Social (CEPES) www.cepes.es

- CEPES- Andalucia: http://www.cepes-andalu-
cia.es/info/anexo_declaracion.doc Declaracion
de Salamanca, Sevilla, 2004.

- Confederacion Espariola de Cooperativas de
Trabajo Asociado .www.coceta.com

- Confederaciéon de Cooperativas Agrarias de
Espafa www.ccae.es

- Confederacion Empresarial de Sociedades
Laborales de Espafia. www.confesal.es

- Del Campo Alepuz, Gabriel “Definicion, po-
breza y exclusidn social, grupos de riesgo”.
http://perso.wanadoo.es/aniorte_nic/apunt_so-
ciolog_salud_4.htm

VIl. BIBLIOGRAFIA

- Diputacién de Salamanca www.dipsanet.es
- Definicién de EFQM http://es.wikipedia.org/wi-
ki/Fundaci%C3%B3n_Europea_para_la_Gesti%
C3%B3n_de_la_Calidad

- EFQM (Fundacién Europea para la Gestion de
la Calidad)www.efgm.org

- Federacién Canaria de Desarrollo Rural,
Canarias Rural 1, “Manual practico de emprend-
eduria en economia social”, en http://www.red-
canariarural.org

- Federacion Espafola de Empresas de
Insercion www.fedei.org

- Fundacién ONCE www.fundaciononce.es

- INE. Instituto Nacional de Estadistica
www.ine.es

- INEM. Instituto de Empleo. Servicio Publico
de Empleo Estatal. http://www.inem.es/ciu-
dadano/empleo/minus/minus.html#1

- Junta de Castillay Leén: www.jcyl.es

- Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Base
de datos. http://www.mtas.es/Empleo/econo-
mia-soc/BaseDeDatos/base_de_datos.htm

- Moltiplica: www.moltiplica.com

Mozemy Wiecej: www.mozemywiecej.pl
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- Mujeres en Red: www.mujeresenred.net

- Paya Martinez, Isaac: “La igualdad de oportu-
nidades como criterio de lo justo” A parte Rei.
Revista de Filosofia 10
http://serbal.pntic.mec.es/AParteRei/

- UNAD Unidad de Asociaciones y Entidades
de Atencién y Ayuda al Drogodependiente.
http://www.unad.org/documentos/Jornadasinco
rporacion3.pdf#search=%22LEGISLA-
CION%20EMPRESAS%20DE%20INSER-
CION%22
http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/lex/llac
uerdo.htm

- Abrahamson, P. (1996) "Exclusion social en
Europa: ¢ vino viejo en odres nuevos?", en L.
Moreno (comp.), Unién Europea y Estado del
Bienestar. Madrid: CSIC, pp. 117-141.

- Castells, Manuel (2001): La era de la infor-
macién. Volumen 3. Fin de milenio. Alianza
Editorial, Madrid.

- Garcia Herrero, G.A. y Ramirez Navarro,
J.M. (1996): Disefo y evaluacion de proyectos
sociales, Libros Certeza, Zaragoza.

- CEPES Confederacion Empresarial
Espafiola de Economia Social (2004): Anuario
de la Economia Social, Madrid.

- CEPES Confederacion Empresarial
Espaiiola de Economia Social (2005): Anuario
de la Economia Social, Madrid.

- Villolta, Paloma de (2004): Globalizacion y
desigualdad de género. Ed. Sintesis, Economia.
Serie Actualidad, Madrid

- Rodriguez, Cohard, J.C. (2001): Dinamica y
diversidad del sistema productivo de la region

urbana de Jaén, Tesis Doctoral, Universidad de
Jaén.

e CARTA DE DERECHOS FUNDAMENTALES
DE LA UNION EUROPEA-(2000/C 364/01)

* CAPITULO 1 DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1 El propésito de esta Directiva es el
de crear un marco general para combatir la dis-
criminacién por motivos de religiéon o creencia,
discapacidad, edad u orientaciéon sexual en
cuanto y en tanto al empleo y ocupacion se re-
fiere, con el objetivo de poner en vigencia el
principio de igualdad de trato en los Estados
Miembro.

e DIRECTIVA DEL CONSEJO 2000/78/CE del
27 de noviembre de 2000 que establece un mar-
co tedrico para el tratamiento igualitario en
temas de empleo y ocupacion.

e EL PROGRAMA JEAN MONNET “El trato
igualitario de Personas con Discapacidades en
la Comunidad Europea. ¢Qué significa “Igual”?
Informe 09/04 Zoe Apostolopoulou - Profesor
J.H.H.Weiler NYU Escuela de Leyes Nueva
York, NY 10012
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