CAPITULO 4

ADAPTACION DEL
PRODUCTO AL MERCADO

INTERNACIONAL

OBJETIVOS

Discutir los factores a favor y en contra de la estandarizacién y adaptacién de
productos en el mercado internacional.



“Enla guerrala fortuna es variable; por eso, el guerrero prudente no
debe menospreciar al enemigo”.

J. W. Goethe



INTRODUCCION

Introduccién

Paraentender la adaptacion del producto al mercado internacional, es preciso conocer a fondo el
significado de este;el producto o servicio se define comolas combinaciones complejas de

elementos tangibles y no tangibles que lo distinguen de otras entidades del mercado.



OPCIONES
BASICAS

=2

Opciones basicas de
modificacion del producto

La empresa cuenta con cuatro opciones basicas de modificacion del producto, para entrar a los mercados
internacionales:

 Vender los productos tal como esta en el mercado global.
* Modificarloacorde con una nacion, cultura, region, nicho de mercado, entre otras.
* Disenar nuevos productos para los mercados de otros paises.

* Concentrar todas las diferencias en un nuevo disefo e introducir un producto global.



Ventajas y desventajas generales de
la estandarizacion y la adaptacién

Variables en favor de la
estandarizacion

Variables en favor de la
adaptacion

* Economias de escala en produccion
* Economias de escalaen | + D

* Economias en marketing

* Disminucion del mercado
mundial/integracion economica

* Competencia global

* Diferentes condiciones de uso
¢ Influencias gubernamentales y
reguladoras

¢ Diferentes patrones del
comportamiento del consumidor
* Competencia local

¢ Consistencia en el manejo del
concepto de marketing.

Fuente: Czinkota, M. y Ronkainen, I (2004). Marketing
Internacional, México, Pearson Educacion.

VENTAJAS Y
DESVENTAJAS




ADAPTACION
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Adaptacién

Es importante entender que la adaptacion es de suma importancia para abrir caminos comercialesy
conseguir clientes globales. Cada region del mundo es particulary posee sus especialidades puntuales
las cualeslos gerentes deben detallar con mucho cuidado parasatisfacer a sus potenciales clientes.

La satisfaccionse relaciona directamente con la adaptacidon y esta con el éxito de sus productos;
téngalo presente,de lo contrario le otorga ventaja y le abre las puertasa su competencia. Recuerde que
la competencia esta en todos los niveles: local, regional, nacional y global. Desarrollar una estrategia
de adaptacion y detallar cual es el plan de accién para lograrlo es crucial. Se debe contar con un
plan de adaptacion propio que determine los puntos especiales que se deben tener en cuenta para
ofrecer un producto o servicio adecuado.

;Seria riesgoso no adaptar? es su decision, o dependeria de las condiciones del entorno en donde
su empresa tendria operaciones. El mundo es muy amplio pero no olvide la amplitud de

necesidades y deseos de sus clientes, lo cual debe tener en cuenta si adapta o estandariza sus
productos.



ADAPTACION

- ES
Adaptacion

;Tiene usted en cuentala adaptacion para sus productos? ;Qué tanto ha adaptado sus procesos?
;Usted se adapta antes de viajar hacia algtn sitio? ; Como definiria la adaptacion de sus productos?
;Es para usted importante la adaptacion? Piense y analice mucho sobre los anteriores planteamientos
y formulese sus propios interrogantes.



Sea precisoy no omita los detalles aunque pequefios,
locos o insignificantes que puedan parecer.



ADAPTACION

Adaptacion

Competencia:
Local, regional,
nacional y global

Plan de
Adaptacion

Adaptacion

Necesidades
y deseos




