CAPITULO 6

PROMOCION
INTERNACIONAL

OBJETIVOS

|dentificar el modelo del proceso de comunicacion.
Describir los pasos de un programa de publicidad internacional.

Conocerlos reglamentos de la publicidad global.



“Entodo elreino unido se permite toda publicidad, a no ser que esté prohibida
especificamente. En Alemania todo estd prohibido, a no ser que esté permitido
especificamente. EnItalia todo esta permitido, incluso si esta prohibido, y en
Bélgica, nadie sabe lo que estd prohibido”.

Angela Mills



INTRODUCCION

Introduccién

La promocion es la cuartay ultima fase del proceso de marketing. Promocion significa, en este
caso, comunicacioncon el cliente. La creacionde percepcidn, interés, deseoy accion esla meta
universal de la fase de promocion. A menudo, coordinar la promocion con otras estrategias de
marketinges bastante dificil de lograr en mercados extranjeros. La calidad, disponibilidad y
programacionde las herramientas promocionales influyen en el grado de éxito alcanzado por un
producto o servicio.

Existen consideraciones importantes en el disefio de la publicidad internacional y enlo que ella
genera. Una consideracidn estratégicaimportante es sila publicidad debe estandarizarse a nivel
mundial, o adaptarlaal entorno de cada pais. Otra consideraciones la disponibilidad de medios,
que varia en todo el mundo. El desarrollo de programas de publicidad para mercados extranjeros
debe tomar en cuenta estas diferencias y los reglamentos publicitarios en los mercados
internacionales (Subhash, 2002).

Entrar yluego penetrar un mercado internacional es un objetivo para todaslas empresas con
una vision global. Lo anterior no es dificil ni imposible, pero muchas companias multinacionales
se les presentan multiples problemas debido a las variadas diferencias en los idiomas y, por
supuesto en lo cultural.



PROCESO

Proceso de la comunicacion
de marketing

TRANSMISION CANAL RECEPCION
Mezcla promocional / MEDIOS
CODIFICACION DESCODIFICACION
Propuesta de ventas Percepcion

Mensaje publicitario

/ Mensaje Mensaje \

FUENTE Mensaje Ruido Mensaje AUDIENCIA

INSTITUCION PUBLICOS

Informacion
RETROALIMENTACION
Decision

RESPUESTA <

Accion

Ventas

Fuente: Sandhusen, R. (2002). Mercadotecnia Internacional, México, CECSA.



PROGRAMA
PROMOCIONAL

Un buen programa promocional a nivel
internacional suele presentar tres resultados:

* Elmensaje promocional llega a la audiencia deseada.
 Estaaudiencia entiende el mensaje.
* Elmensajeestimulaa los clientes potenciales para que tomen la decision deseada.



El siguiente procedimiento de ocho fases
tiene por objeto conseguir los resultados anteriores:

Fase 1:

Fase 2:

Fase 3:

Fase 4:

Fase 5:

Fase 6:

Fase 7:

Fase 8:

Evaluar las oportunidades de comunicacién de marketing.

Determinar el grado requerido de estandarizacién / adaptacion.

Analizar los recursos de comunicacidon de marketing.
Establecer los objetivos de la promocion.

Disefar la estructura promocional.

Desarrollar el mensaje promocional.

Preparar el presupuesto promocional.

Evaluar la eficacia de la campana.

PROCEDIMIENTO




REGLAMENTOS

o\

Y

La mayoria de los paises imponen algunos reglamentos
sobre la publicidad. El propésito detras de esta
reglamentacion es doble:

* Protegeral consumidor de la publicidad engafiosa y su propia credulidad.
* Protegera negocios pequeios de las amenazas competitivas de companias grandes.



GEOGRAFRIA

Geografia de la audiencia

O 'Guinn, Alleny Semenik, 2009, p.18 asevera que “las audiencias se pueden desglosar por
ubicacion geografica. Debido a las diferencias culturales que a menudo acompanan a la ubicacion
geografica,son muy pocoslos anuncios que pueden se efectivos paralos consumidores en todo el
mundo.“La publicidad local esta dirigida a una audiencia en una soladrea de comercio, ya sea una
ciudad oun estado” (O Guinn, Alleny Semenik, 2009, p.18).



