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& 6.7. PREGUNTAS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Con tus propias palabras explica la definicién de diseno.

¢En qué consiste el diseno del método perfeccionado? ¢Cudles son los elementos en
los que se pueden descomponer v como es su interrelaciéon entre ellos. Explica un
ejemplo de la interrelacion de estos.

En la etapa de diseno se aplican diversas técnicas para el disenio de puestos de tra-
bajo, métodos v la adaptacion del trabajo al hombre. ;Cudles son?

¢Cudles son las caracteristicas que debe reunir el diseno de un método perfecciona-
do? Explica basémdote en un criterio propio ¢Por qué crees que estas caracteristicas
son importantes en esta etapa?

Es un conjunto de factores que se toman en cuenta cuondo definimos un método
perfeccionado.

Con base en la informaciéon proporcionada en este capitulo acerca de la definicion
de Innovacion. Forma tu propio criterio y explica el concepto de esta definiciéon asi
mismo da un ejemplo.

Basdndote en los subsistemas del Sistema de Innovacion explicalos brevemente.
Describe como se descarrolla el proceso de Innovacion.
¢ Cudl es el resultado final del proceso de Innovacion?

Basdndose en la Administraciéon del proyecto ejemplifica una estrategia para la In-
novacion.

Segun la norma UNE 166001. ;Cudles son los aspectos minimos que debe contemplar
la d+D+i)

Son los mecanismos mediante los cuales las administraciones publicas apoyan a las
empresas para el financicmiento del (+D+i)

¢Cudles son las técnicas de Administracion de la Innovacion, ¢Cudl es su importan-
cia? v ¢En qué etapas del proceso de Innovacion se aplican?

Son un instrumento con el cudl las empresas pueden identificar sus amenazas, debi-
lidades, fortalezas y oportunidades. Describe brevemente cada una.

Cuando nos referimos a una herramienta en la que su principal objetivo es transferir
el conocimiento y experiencia que ademds existe entre los miemlbros de una empre-
sa para que esta pueda ser utilizada como un activo intelectual para prestar benefi-
cios y se pueda compartir estamos hablando de:

Basémdote en un criterio propio explica ¢qué es la Eco Innovaciéon?
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2 CAPITULO 6 @ DISENO DEL METODO PERFECCIONADO

17. ;Qué es la Eco Innovacion? v ¢ Cudles son los tres grupos que la conformon?

18. Formula con tus propics palabras el concepto de Creatividad

19. ¢ En cudntas etapas se desarrolla el proceso de creatividad?

20. ;A qué se enfoca generalmente la creatividad? desde tu punto de vista ¢Por qué
crees que se enfoque en estos aspectos?

21. ;Por qué es obstaculizada la creatividad? Podrias mencionar un ejemplo en el cual
fue obstaculizada la crecatividad por alguno de estos factores.

22. Los ambientes creativos de trabajo incluyen algunos factores bdasicos. (Cudles son v
cudl crees que sed su importancia?

23. ;Qué es la Ergonomia vy donde la podemos apliccr?

24. Basdndose en condiciones ambientales e intercambio térmico aplica la ergonomia
a un caso préctico determinando soluciones para que el trabajo se realice en condi-
ciones aceptables.

25. Explica en que consiste la temperatura del aire.

26. {Como se lleva a cabo el fendmeno denominado conveccion?

27. ;En qué consiste la temperatura del aire tomando en cuenta el fendmeno convec-
cién, la temperatura radionte y la humedad relativa?

28. ;Qué aparato utilizamos para medir la velocidad del aire y cudl es la unidad de me-
dida que se utiliza?

29. i A que denominamos resistencia térmica y cudl es su unidad de medida?

30. Este término fue acunado por Edward T. Hall para referirse a las teorias que rela-
cionan al hombre con el espcacio que lo rodea. Nos referimos a: . Explica este
término basémdote en un criterio propio y como actta en los diferentes ambientes de
trabagjo.

31. Dentro de los espacios de trabajo en este libro se citan cuatro tipos de distancias.
¢Cudles son? Explicalos

32. Menciona las recomendaciones para el diseno de puestos de trabajo que utilizan
Pantallas de Visualizacion de datos.

33. En la organizacién del trabajo existen riesgos asociados al uso prolongado se equipos
con Pantallas de Visualizacion de datos, existen dos medidas que permiten a los tra-
bajadores un margen de autonomia y prevenir estos riesgos nos referimos a:

34. ;Qué es el sonido, cudles son sus pardmetros v sus unidades de medida?

35. Cuando nos referimos al sonido no deseado y molesto nos referimos a:

36. /Cudles son los instrumentos para medir el sonido molesto?
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6.7 @ PREGUNTAS 3

37.

¢Cudles son los principales riesgos de la exposicion al ruido?

38. ;Cudles son las tareas para lograr disminuir el nivel del ruido? Explicalas.

39. Menciona el objetivo principal del DPT.

40. ;Cudles son los pasos para una evaluacion de riesgos ergonémicos del puesto de
trabajo?

41. Es importonte tener en cuenta que en un ambiente laboral los elementos que son
relevantes en la conducta laboral son los siguientes:

42. Cuando nos referimos a variables en la iluminaciéon nos estamos refiriendo a:

. Menciénalas y explica su utilidad.

43. Son tres condiciones bdsicas para asegurar un confort visual. Explicalas

44, ; A que nos referimos con un buen sistema de iluminacién y con qué instrumento se
mide?

45. ;Cudles son los niveles de iluminacion que se recomiendan en los reglamentos de
condiciones de trabajo?

46. ;Por qué debe ser atendido con especial atencién la distribuciéon de fuentes de luz?

47. El nivel de iluminacién se mide en *zonas de uso general
*vias de circulacién

48. ; Como podriamos disminuir los deslumbramientos de las ldmiparcas sobre las dreas de
trabajo, explica?

49. i A que nos referimos con los contrastes? Podrias mencionar cinco contrastes de colo-
res en orden decreciente cudl crees que es su importoncia?

50. ;Como se efectuar la verificacion de los requisitos de diseno?

51. ;Cudles son las guias que pueden utilizarse para encontrar soluciones practicas para
el DPT desde una perspectiva ergondmica para una mejor seguridad, salud v eficien-
cia?

52. Son ejemplos de los enfoques para identificar las condiciones de riesgos ergonémicos.
Explica.

53. ¢(En qué consiste cada una de las técnicas utilizadas para la evaluacion de riesgos?

54. Las guias de herramientas analiticas son utilizadas para determinar el grado de ries-
go. Las guias categorizadas por las condiciones de riego incluyen:

55. ;Qué es la Antropometria v de que se encarga dentro del DPT?

56. Menciona algunos ejemplos de medidas antropométricas

57. En la DTP segln los sistemas de diseno explica el diseno en funcién de la poblacion.
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58.
59.

60.
61.
62.

63.
64.

65.
66.

67.
68.
69.
70.
71.
72.

73.
74.
75.
76.

77.

78.
79.

80.
81.

Son aspectos importantes a considerar en el diseno de puestos de trabajo.

La norma AFNOR 35-104 establece criterios a considerar en la decision sobre la posi-
cién que se necesita tomar en un puesto de trabajo explica.

¢ Qué son los planos de trabajo vy cudl es su utilidad?
¢ A que nos referimos con dreas de trabajo? Explica.

En la situacién del actual del desarrollo tecnolégico, se pueden establecer tres tipos
bdsicos de interaccion con el trabajador. ¢ Cudles son? Menciona un ejemplo.

El diseno adecuado de la interaccion H-M supone el andlisis previo de:

En la interaccién H-M. Menciona cinco funciones que realice mejor el hombre y cinco
que realice mejor la mdéquina. Explica.

Explica la interaccion H-M.

(Qué son los DIV y cudles son los pardmetros fisicos para la transmision de la
informacion?

¢ Cudntos tipos bdsicos de DIV existen, menciénalos y explicalos?

Caracteristicas y ventajas que tienen los dispositivos auditivos e indicativos téctiles.
¢ Cdmo se logra el control H-M?

Explica la importancia de utilizar los controles y mencionda algunos tipos.
Menciona los criterios para la eleccion de controles.

Dentro de los aspectos de la compatibilidad de los controles existen cuatro. ¢Cudiles
son? Explica.

Uno de los requisitos bdsico y sumamente importante es:
Explica con tus propias palabras ¢,qué es la biomecdnica?
¢ Cudl es la aportaciéon de la mecdnica y la biologia sobre los cuerpos?

¢Cudles son los elementos principales de la mecémnica y cudles son los valores que
determinan una fuerza?

Explica por qué "La ergonomia” tiene un especial interés en las articulaciones no si-
noviales vertebrales.

¢Son dos principios importantes de la biomecénica?

El trabajo deberd organizarse en forma que se produzca con los musculos opuestos de
cada articulacion un equilibrio relajado. Es un criterio importante para:

a) Ergonomia b) Diseno del trabajo ¢) Biomecdmica

Menciona un ejemplo del RSI y explica como puede afectar en los puestos de trabajo.
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82.

Baséndote en un ejemplo sencillo explica como se puede aplicar la biomecémica.

83. (A gqué nos referimos cuando hablamos de “Mcanipulacidén mconual de materiales™? Y
explica como la biomecdnica tiene una importancia evidente sobre ésta.

84. Basdndote en el criterio biomecdnica, fisioldgico y psicoldgico, explica razonable-
mente qué cantidad de trabajo fisico puede esperarse que realice una persona. Asi-
mismo, mencionad la importancia de estos criterios.

85. Con base en el proceso de gasto energético en el cuerpo, explica la fase de concen-
tracién y extension.

86. Explica en qué momento se produce un esfuerzo estético o isométrico, y un esfuerzo
dindmico.

87. Menciona tres posturas de trabcajo y sus consecuencias.

88. Para evitar la fatiga y enfermedades. Uno de los objetivos de la ergonomia que se
podria aplicar en las cargas de trabajo es:

89. Explica la definicién de CTF con tus propias palabras. (Como se puede medir? y ;de
qué variables individuales depende para su medicién?

90. Describe el método NIOSH y AFNOR. ;,Cudl es su importancia y utilidad?

91. Cdémo impacta la fatiga vy el descanso en el trabajador. (Qué sucederia si no se to-
man medidas preventivas para ello? Explica.

92. Con base en el estudio ergonémico, menciona algunas medidas preventivas para
disminuir la fatiga.

93. En el proceso bioldgico de fatiga pueden aparecer tres tipos de sintomas. Menciona
y explica.

94. Desde el punto de vista de la teoria de la desestabilizacion sucesiva (Luczak 1983),
explica el proceso de fatiga.

95. Existen posibles causas de la fatiga, asi como distintas posibilidades de recuperacion.
Menciona y explica.

96. Desde un andlisis ergonémico del estrés y la fatiga, qué es necesario para determinar
el tiempo de recuperacion.

97. (A partir de qué se determinamn los factores de estrés? Explicalos.

98. /Cudl crees que sea la importancia de este tema en las dreas de trabajo?

99. (Crees que el tema de “fatiga mental” impacte en la productividad de las empresas,
v qué recomendaciones de las aqui citadas crees que son las mds importantes para
la prevenciéon de la misma?
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100. ;Qué opinas acerca del estudio de la nutricién, la preocupaciéon por la salud y re-
conocer a una alimentacion balanceada como un instrumento de proteccion de la
salud vy prevenciéon de enfermedades?

101. Con base en las recomendaciones para elegir una buena alimentacion, ¢qué opinas
de las citadas en este tema? (Crees que sea importonte cbordar este tema?

102. Basémdote en lo citado en este libro, define con tus propias palabras el término “car-
ga mental de trabajo”, con base en los dos enfoques que determinan una base tedri-
ca sélida. Explica su importancia en el camipo laboral.

103. Explica la importancia del enfoque de interaccién “exigencias — recursos”.
104. ;A qué se le denomina diseno perspectivo de tareas y cudil es su concepto bdsico?

105. Explica las caracteristicas comunes que existen en los dos enfoques que determinan
una base tedrica sélida de la Carga mental de trabajo.

106. Cdémo disenar una tarea para reducir en lo posible el impacto posterior, por lo gene-
ral, atn desconocido, que tendré sobre los trabajadores que vayan a desempenar?

107. La CMT es una caracteristica multidimensional de los requisitos de la tarear; asimismo
la CMT tendrd un impacto multidimensional que determinora al menos 3 aspectos;
mencidénalos y explica.

108. Por qué son importantes v necesarias las exigencias mentales? ;Qué produciria la
carencia de las exigencias mentales?

109. Son las tres categorias en las que se puede clasificar la CMT. Explica estas categorias
Yy sus consecuencias desde el punto de vista persona — entorno.

110. Basémdose en la figura de subcarga - carga adecuadd y sobrecarga, ejemplifica un
suceso en donde se lleven a cabo dichas cargas en una empresa y explicalas.

111. ;A qué nos referimos con teoria de volumen de recursos, teoria de distribucién de
recursos y teoria de recurso Ginico?

112. ;Qué suponen las teorias modernas de los recursos multiples y de qué depende el
rendimiento?

113. En funcién de qué, las teorias de distribucion de los recursos suponen un cambio cua-
litativo del procesamiento. Explica este proceso.

114. En la actualidad es posible medir la carga mental de trabajo, v si es asi, ¢cudles son
sus unidades de medida?

115. ;A qué deben ajustarse la conceptualizacion y los instrumentos de valoracion de la
CMT?
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6.7 @ PREGUNTAS 7

116. Explica los dos enfoques mds estudiados de la CMT vy ¢cudles son sus limitaciones?

117. A qué nos referimos con el concepto “valoracion del esfuerzo”?

118. Explica los factores determinantes y consecuencicas del trabajo mental.

119. ;En qué consiste la “valoracion de la capacidad mental”?

120. ;/Qué es la técnica de la “doble tarea’?, ¢cudl es su caracteristica comUn? vy ¢en qué
consiste esta técnica?

121. ;Cudndo compartimos recursos limitados para la realizaciéon simultémea de varias ta-
recs, que muestra la curva de CRO?

122. (En que se centran las criticas de doble tarea?

123. Explica la “teoria de la disociacion” presentada por Wickens y Yeh.

124. Dentro de la CMI, sen qué aspecto pueden influir la capacidad de procesamiento de
la informarcién v las caracteristicas de la personalidad?

125. ;Por qué las exigencias de las tareas no se pueden describir en una sola dimensién?
¢ Podrias describir las exigencias de las tareas desde el punto de vista perfil y no con-
cepto?

126. De acuerdo con los enfoques tedricos que coinciden en lo relativo a las dimensiones
criticas de la tarea y que ofrecen una prediccion, valida de sus resultados. Explica las
dos vertientes que tendrd el resultado de una tarea.

127. ;Qué caracteristicas indispensables de la tarea proponen los enfoques centrados en
los requisitos de la tarea para su andlisis y evaluacion?

128. Son instrumentos que contribuyen sélo al andlisis; nombra los instrumentos que son
Utiles para la evaluacion y el diseno o rediseno.

129. ;Cudles son los indicadores que debemos tener para evaluar la carga mental de un
puesto de trabajo?

130. (Cudles son los métodos utilizados para la evaluacion de las condiciones de trabajo?

131. Es un método en el que se utiliza el término “carga nerviosa” y estd determinado por
dos criterios que son:

132. Menciona y explica el método en el cual incluye entre dos de sus variables mds im-
portantes “rapidez de ejecucion” y “nivel de atenciéon”.

133. Explica la valoracion de la carga mental que incluyen los siguientes métodos globa-
les. Método ERGOS, L.E.S.T, Perfil de puesto y ANACT.

134. /Cdmo suelen presentarse las escalas existentes actualmente para la valoraciéon de la
carga mental?
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135. Basdndote en la escala de Cooper — Harper Modificada (de Skipper 1986) explica como
se puede aplicar este método a distintas dreas de actividad.

136. Explica los indicadores de los distintos métodos de evaluacion basémdote en las reac-
ciones del individuo frente a un exceso de carga.

137. Menciona qué es la fatiga menta y cudles son sus consecuencias.

138. A qué nos referimos con la idea del proceso de tensidén mental y como se puede con-
ceptualizar.

139. Explica los componentes de proceso de tensidon mental y sus consecuencias.

140. Menciona los sintomas de la fatiga mental identificados en los subsistemas del sistema
humaono de procesamiento de informacion.

141. Tomando en cuenta al individuo que readliza el trabdjo, ¢cudles son los factores que
determinan la capacidad de respuesta limitada?

142. Describe los criterios que se utilizon para diferenciar la fatiga mental de la monotonia,
el hastio y el estrés. ¢Cudiles crees que sea la importancia de poder diferenciar estos
criterios? v ¢cdmo impactan en la productividad del trabajador v de la empresa?

143. ;Como podemos valorar los estados de fatiga mental medionte una escala ordinal
(Hacker y Richter 1984). En qué se basa y de acuerdo a sus niveles explicala.

144. Son medios a través de los cuales podemos reducir los sintomas de fatiga mental v
evitar que llegue a convertirse en crénica.

145. Dentro del tema “prevencion de la fatiga mental”, a qué nos referimos con “cambios
en la estructura de las tareas™? y ¢de qué forma es utilizado para evitar los desajustes
de la carga mental (sobrecarga o subcarga? Explica tomando en cuenta los cuatro
puntos relevantes aqui citados para su entendimiento.

146. Tomando como base el tema “prevencién de la fatiga mental” explica los siguientes
puntos: Implantacion de sistemas de pausas breves en el trabajo y Tiempo suficiente
de descanso v sueno.

147. Con el fin de prevenir la aparicién de la fatiga mental en la organizacion de un puesto
de trabagjo, (qué factores delbemos tener en cuenta para su prevencion?

148. Es un criterio fundamental en el Diseno de sistemas de trabajo y menciona que "Si un
diseno pone en peligro dicho criterio no serd aceptable”.

149. Criterio en donde se debe considerar al capital como el costo de operacion, una rela-
cién beneficio / costo favorable. {Como se deben considerar los costos de operacion?

150. En el individuo, /cémo se deben considerar los beneficios derivados del trabcijo?
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151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.
160.
161.

162.

163.

164.
165.
166.
167.

168.
169.

Explica cdmo se debe considerar el costo fisioldgico del gasto de energia que efectta
el trabajador en el desempeno de su trabajo desde el punto de vista de sus dos com-
ponentes citados en este tema.

¢Cudles son los aspectos que determinan el costo psicoldgico?

¢Cudles son los indicativos de alteraciones en la adaptacion psicosocial? ;Qué pro-
pondrias para reducir estas alteraciones en la adaptacion psicosocial?

Tomando como base el tema “comodidad” menciona los recursos de diseno del lugar
de trabdajo v los posibles beneficios para la salud. ¢ Qué opinas acerca de este tema?

En el tema “recursos de diseno del lugar de trabajo v sus posibles beneficios”. ¢ En qué
niveles se ha experimentado una mejora de la salud mental, fisica y social? y ¢cudles
son los puntos de influencia tedricamente favorables para incrementar el bienestar de
los trabajadores?

¢ Qué elementos comprenden las politicas empresariales en materia de organizacion y
de gestion de las instalaciones para incrementar la promociéon de la salud v bienestar
del centro de trabajo? ¢Cudl es tu opinidn ccerca de estos elementos?

¢Cdmo podemos eliminar la fatiga, el sufrimiento o el dolor innecesario, aun cuando
a corto plazo no se observe un cambio en la produccion? Logrando motivacion en el
empleado y metas de produccion.

(Quién establecid que los factores sociales v psicoldgicos eran importantes para la
satisfaccion y la productividad del trabajador?

¢Coémo establecid las necesidades Maslow? Explica.
Menciona la teoria de Mc Gregor XY y cudl es su importancia el en nuestros tiempos.

¢Cudles son los principios de diseno general de la estacion de trabajo? Ejemplifica en
dénde se pueden aplicar.

Menciona los 16 principios de diseno fisico de la estacién de trabajo v ejemplificalos
con un caso prdctico.

(Qué es la sustentabilidad? Coémo beneficia a las empresas, a los trabajadores e in-
cluso a las generaciones futuras?

¢ Cudles son los elementos esenciales de la sustentabilidad?
¢Para qué son implementados las denominadas tecnologias productivas “limpias’?
(Qué papel juega la prevencion en el tema de la sustentabilidad?

En el desarrollo sostenible se debe integrar un requisito fundamental para el cumpli-
mento de los objetivos econdmicos, sociales y ambientales. ¢ Cudl es este requisito?

La proteccién de los trabajadores, ¢ qué debe incluir y qué factores implica?

¢ Codmo puedes definir “gestion ambiental de la empresa”?

Ingenieria Industrial | Jose D. Gonzalez | Amparo Escalante Alfacmega

(O]



10

170.
171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

CAPITULO 6 @ DISENO DEL METODO PERFECCIONADO

¢Cudl es el objetivo de la gestion ambiental de la empresa?

¢En qué aspectos la gestion ambiental y la produccion “limpia” generardn una serie
de beneficios? Mencidnalos. (Cudl es tu opinién acerca de este tema?

¢En base a qué deben fijarse objetivos ambientales las empresas? Y ;qué aspectos
deben comprender?

Menciona los elementos que pueden incluirse para evaluar 1as cactividades de 1as uni-
dades operativas.

Basdmdote en el tema “programas de prevencion de la contaminacion” se mencionan
algunas caracteristicas de los programas de prevencion de la contaminaciéon que han
dado resultado. ¢Cudles son?

¢ Por qué es importante el apoyo de la alta direccién para que el programa de preven-
cién de la contaminacién sea plenamente opercitivo?

¢ Codmo pueden participar los trabajadores en el programa de prevencion de la con-
taminacion?

¢ Cudles son las cuatro dreas en las que se puede concentrar el concepto de “Tecnolo-
gias de prevencion de la contaminaciéon”?. Explica cada unda y menciona qué permite
crear la concentracion de esfuerzo en estas dreas.

¢Cudl es tu opinidn acerca del reciclaje, reutilizacion de materiales y disminucion o
sustitucién de materiales altamente contaminantes? ; Como crees que esto impacte en
el medio ambiente, en las empresas y en los trabajadores o individuos?

Explica el andlisis del “ciclo vital” de un producto. Menciona un ejemplo tomcndo en
cuenta los factores que determinan el “ciclo vital” del producto.

Explica con tus propias palabras el tema “compromiso con la proteccion del medio
ambiente”.

Desde el punto de vista del tema “diseno para la mantenibilidad. ¢ Qué que es necesa-
rio tener en cuenta para disenar un lugar de trabajo?

¢ Cudles son los factores que delbemos considerar para la mcantenibilidad de un diseno?
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