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Opción para obtener la distribución normal
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Rompecabezas del mapa de la República Mexicana (retomado del capı́tulo 1)
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)� *+�� ��� ������� ��� ������� �� �������	�� �� ��������� �� ���� ����� �� �� ���������

��������, '��	����	 �� ��	������ �� "����

-� *+�� �� �.������ ��� ��� ������� ��	� �����	 ���� ����� �� �� ��������� ��������,

/����� �� 	�������

0� *+�� ��� 	����	��� ��� ��	����� �� ��������� �� ���� ����� �� �� ��������� ��������,

1� *+�� �� �.������ ��� ��� ������� �� ��"�	���� �	���� ���������� ��	� �����	 ����

����� �� �� ��������� ��������,
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2� �� �� ����� �� 	������� �� ���  �� ����	� �� "����� �� �	����� *+�� ��	������ �� ������

�����	 ��	� ����	�	 �� �����������, *��� �.������ ��� ��	������,

Práctica 1. Como una alternativa auxiliar, use el CalEst

�� �� ����� �� 	������� ���� ��� ���	������� ��	��� ��� ����� -13  ���������� ��(���	

02�

)� *4�(� �� �� �	���������� �� 
�� ��� ��	���� �	�� �� 	����������� �� ����� �� )53

��������,

-� �� ������� �� (	�� �� �� ��	��$� ��� ����	 �� )53 ��������� *4��� �� ���	�	��,

0� *4�(� �� �� �	���������� �� 
�� ��� ��	���� �	�� �(� �� 033 ��������, *+�� ����	�� ��

����� �� ��	��	 �� �� ��
���	�� � �� ��	��$�,

1� *4�(� �� �� �	���������� �� 
�� ��� ��	���� �	�� ��	� )53  033 ��������, 6�� �� ��	��	

�� ���� ���	��� 7� ����	 �� ��	��	 � �� ��	��$�� *+�� ����	��,

Práctica 2. Como una alternativa auxiliar, use el CalEst

6�� �� ���	������� �� �	���������� �� ��� ��	��� ��� ����� -13 ��������  ����������

��(���	 �� 23� 8�	����� �����	��# ����� �� 	��������

)� 9���� �� ���	�� �� )53� ��� �� ������ ��� ���	�� � �� ��
���	�� *
�� ����	��,

-� 4������ �� (	�� 
�� ����	�� � �� ��
���	��  ���	��� �� �������� �� ���	����� 
�� 	��	�����

(	��

0� *+�� ����	�� �� ����� �� ��	��	 � �� ��	��$� � � �� ��
���	��,

1� *4�(� �� �� ����	 �� ��� (	��, *4��� �� �������, *:��� ����� ����� �� ��	��	,

2� �� ������� �� (	�� �� �� ��	��$� ��� ����	 �� )53 ��������� *4��� �� ���	�	��,

;� *4�(� �� �� �	���������� �� 
�� ��� ��	���� �	�� �(� �� 033 ��������, *+�� ����	�� ��

����� �� ��	��	 � �� ��
���	�� � �� ��	��$�,

<� *4�(� �� �� �	���������� �� 
�� ��� ��	���� �	�� ��	� )53  033 ��������, 6�� �� ��	��	

�� ���� ���	��� 7� ����	 �� ��	��	 � �� ��	��$�� *+�� ����	��,

5� 4����	� ��� �� �	(���� ) *
�� ����	��, '���	��� ��� ����	��������  ������ ������������

Práctica 3. Como una alternativa auxiliar, use el CalEst
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�� ����	��,
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0� �� ������� �� (	�� �� �� ��	��$� ��� ����	 �� )53 ��������� *4��� �� ���	�	��, ���	�����

�� ��������

1� *4�(� �� �� �	���������� �� 
�� ��� ��	���� �	�� �(� �� 033 ��������, ���	����� ��

�������� *+�� ����	�� �� ����� �� ��	��	 �� �� ��
���	�� � �� ��	��$�,

2� *4�(� �� �� �	���������� �� 
�� ��� ��	���� �	�� ��	� )53  033 ��������, 6�� �� ��	��	

�� ���� ���	��� ���	����� �� ��������� 7� ����	 �� ��	��	 � �� ��	��$�� *+�� ����	��,

;� 4����	� ��� ��� �	(���� )  - *
�� ����	��, '���	��� ��� ����	��������  ������ ���>

���������

����������	

)� X # /����� �� 	������� �� �� 	��������� ��� 	����������� �� �� ��� ��������� '�������

��	��� ��� ����� -)3  ���������� ��(���	 -3�

�? 4(����� �
 P (X ≤ 230)@ �
 P (X ≥ 250)@ �
 P (185 ≤ X ≤ 240)@ �
 1− P (X ≤ 210)

�? '��� �� ����	 �� �� �	���������� ������� ��� ����	�� �� �� ��	����� X # �
 P (X ≤ x1) =

0.10 �
 P (X ≥ x2) = 0.25@ �
 P (x3 ≤ X ≤ x4) = 0.51@ �
 1− P (X ≤ x5) = 0.68

-� X # ����� �� 	������� �� �� 	��������� ��� 	����������� �� �� ��� �� ��������� '��>

����� ��	��� ��� ����� -)3  ���������� ��(���	 -3� �� ������ ��� 	����������� � -33
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�������� 
�� ����� ��� ���������� ���	��� �� ��	����� �����	���

��������	 �� ��

�	��
�	�

���� ��


	�	
������	

����	 ��

�����������

�	�
������ ��� ����

�� ��� �����

��� � ��� �	
�

��� � ���� � ��� ����

��� � ���� � ��� ���
	�

��� � ���� � ��� ����

��	�� � ��� ��� ����
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���� ��(���	 �� )2� 7�	����������� ��� �� ���� 	�� ��	����� �		��� ��� ���������

��	� 52  ))2� ����	�� 
�� �� )A �� ���� -3 ��	����� ���� ��� ��������� ��	� <3  )03�

6�� ��	���� ��� ��� ��������� �� )03 �� �������	��� ����	������ �� �� �	������� ��
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Distribución uniforme

4�� �� �	������ �� ����������	 �	�� ������� �� �	���������� �� �	����� �� ���	�������

���"�	��� !� ���	������� ���"�	�� "�	�� ��	� �� �� ���	��������� �� ��	����� �������� ��>

���� ����� �� ��	���� ��	� �� ����	��� !� "������ �������� �� f(x) = 1 ��	� 0 ≤ X ≤ 1� .��	�

;��)� 9�	 �� ����	��� �� ���	������� ���"�	�� �� ������ �� �� ���	����� ����� ��� ��	����

��		�������� � ��� ����	�� �� �� ��	����� x1 = a  x2 = b, �� ��� ���� �� �������� ��#

f(x) =
1

b− a

Figura 6.E1 Caracterı́sticas de la distribución uniforme.

4������	���� 
�� ��� ����	�� �� a = 0  b = 1

)� 4��	��� 
�� �� (	�� ���� �� ��	�� �� )�

-� ������	� �� �	���������� �� 
�� �� ��	����� X ��( ��	� 3�-3  3�53�

0� 4������ �� �	���������� �� 
�� X ��( ��	� 3�2  3�A
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4������	� �� "������ �� �������� �� ��� ���"�	�� f(x) = 0.3� ��	� �� ��	����� X � �� 
��

15 ≤ X ≤ 21. ������	� �� �����  �� ��	������ !����#

)� '����� �� ���	�������  	����� 
�� �� (	�� ���� �� ��	�� �� )�

-� ����� �� �	���������� �� 
�� X �� ����	 
�� )5�

0� ������	� �� �	���������� �� 
�� X ��( ��	� );  -3�

����������	

)� !�� �	������������ �� 
�� ��� ��	����� �� �� �	��� ����� �� ����� "��$� �� ���������

������� �� �	���	 �� �	���� ��	� )2 ��	����� �� ��	����������� )%)3� ��	� -; ��	��>

��� �� ��	�����	 �� 2%)3� 9�	 �		��� �� 23 ��	����� �� ���� ��	���� !� .��	� ;��- ����	���

��� ���������

Figura 6.E2 Aplicación de la distribución de probabilidad en el empate de la fecha de cumple años.

-� ���$�� ��������� "��������� ���������� � ���������� ��	� �	��� �� �� ���� �� ��� �	��>

�������� � �� ��	 �������� ����� �� ������  �� .�� /�� �������� �� ����� ��	 	�F�����

��� ��� ���	������� �� �	���������� �� ��� ��	����� �����	�� �������� �� ���� ����� ��	

����	��� � �����	���� �� �� .��	� ;��0 �� ����� �����	 
�� ��� �	���������� � ����

������ ��� �� �	��������� ���� � ��� ���������� ��	� �����	 �� �������������  .������	�

�� ����� �	�"������	 �� �� ��(��� �� ���� ��� �� ���� �����@ ��	 �������� �� �� ��	�

�� �������������� �� ������� ��	������ �� ����	��������� C��
�� ���������� ������	��

�� �������� �� �������	������ �������� � ����� ��� �� ���	���

Figura 6.E3 Ciclo de vida.

Temas selectos: aplicación de la normal

�� ��� ���	��� �� �	������ ������� ������������ �� �� ���	������� ��	��� ����		������� ��

������ 
�� ����� ����	����� �� �� �������� �����	���� 7
�� ���� �� ��	(� � ������	 ���
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	�"�	������ ����� �� ����	�� ����� �	�"������	 �� �� ����������� �� ���� ����� �� �� .��	�

;��1 �� ����	���� ��� �������� ��� ������ 4��	�� �� ��������

Métrica de Seis Sigma

!� ��	��� ���� ����� ������ �� �	������  ��� �� ���� �� �� ����� �� σ� :� ��	��� ���	�� �����

�� ����� �������	 ��� �� �	 ������ �� �������� ��	� ����� ����� �������	 �� �� ��������

G-331� �� -0A?  �� �� C	� "���� === G-330� 4��� A� �� )55?� !� ���	������� ��	��� ���� �� $�

����		������ �
�� ��	( �� ���$� ������� ��	� 	������	 ��� ��������  �	������� ��������� ��

���� ���	��� �� ���� ������ ���	�� �� ������ �����	�	 ��� �������� �� ��������� ��� �	�����@

�� �.������� ��� �(����� �� ��� ������ ������� �� �� ���	������� ��	����

�� �� ������ ���������� ������ ���������� 4��	�� �� �������� �� ���	�� ���	��� ��

�(����� ��� ����	 �� X  Z ��	� �����	 �� ��	����

Papel de la probabilidad normal

��� ����� �	(.�� �� �� ���$� ������� ��	� ������	 �� ��� ���� ������ ��� ���	�������

��	���� �� �	������� �� ���	 �� ������� �� ����  �	����	��� �� ����	 � �� �	� !� ���� ��

����	��	 �� �� ����� �� ���	������� Gx, y? 	�"�	���� � �� ����� �� �	���������� ��	��� �����

x �� �� ��� $�	������  ��� ����	�� ��� ��� ���� �	�������� y �� �� ��� ��	����  	��	����� ���

��	������� ��		����������� � �� ���	������� ��	���� 9�	 �� ����	�� y ��#

yi =
i− 0.5

n
%� ����� i = 1, ..., n.

�� ����	 �� i 	��	����� �� ������ ����	������ �� ��� n ���� ����������

Figura 6.E4 Opciones del módulo de Control de calidad.

Cartas de control X −R o X − S

!�� ��	�� GX − R? ��� ��	������� ��	� ������	 �� �	������ �� �� ��	�����  �� �����	���� ��

��� ���� �������� ��� �	����� ������ �� ��	���	����� �� ������� 
�� �� ���� �� �� �	�����

�� ���	��� �� ����	��� 9�	 �������� �� ����� ����	 �� �� �	����� �� �������� ����� �����

����	��	�� ����������� ���������� ��������� ������������ ��	� �	��� 4�� �� .� �� �����	

�(� ������ �� �� ����	������ �� ���� ��	��� �������	 �������� G-331� �� )A1?�
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Figura 6.E5 Descripción del ı́ndice de capacidad del proceso.
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