ANALITICA DE DATOS DEL
INTERNET DE TODAS LAS
COSAS

INTRODUCCION

El crecimiento exponencial de datos en la UGltima década ha de ser explotado de manera
eficaz y eficiente por las organizaciones, ya que ha brindado grandes oportunidades en el
panorama de las tecnologias y de la analitica. La toma de decisiones controlada por datos se
ha convertido en una gran riqueza para las organizaciones y empresas. Hoy en dia, los datos
no estructurados, que pueden llegar al 80 % o mas de la informacién de la empresa, afectan
a las infraestructuras de computo (computadores y servidores). El problema es que suelen
ser dificiles de analizar y, en cualquier forma, el proceso puede durar mucho tiempo si no se
tiene una formacién adecuada.

En primer lugar, se requiere adquirir los datos, y a continuacion se deben organizar; una vez
realizadas estas operaciones, hay que llevar a cabo los procesos de analisis (con procesos de
descubrimiento, consultas e informes, mineria de datos) y la toma de decisiones mediante la
planificacion y predicciones adecuadas.

La analitica de Big Data y sus herramientas permiten a los usuarios analizar los datos
masivos con tamanos desde terabytes hasta petabytes —y cada vez mas, exabytes— de un
modo rapido y econdémico. Por su parte, los usuarios deben ser capaces de explorar y
visualizar datos masivos mediante graficos interactivos, cuadros de mando integral, CMI
(balanced scorecards), tableros de control o cuadros de mando (dashboards) y visualizadores
de informes de resultados en tiempo real cuando sea necesario.

El tratamiento y andlisis de grandes volimenes de datos requiere de una gran potencia
analitica. El andlisis de Big Data debe ayudar a tomar mejores decisiones y evaluar las
medidas que se han de tomar del modo mas eficiente y rentable posible. En este capitulo, se
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estudiara el analisis de datos en sentido general; y la analitica de Big Data, analitica web,
analitica mévil, analitica social y analitica de sentimientos.

‘ 12.1. ¢ QUE ES ANALITICA DE DATOS? (DATA ANALYTICS)

Existen numerosas definiciones del término analitica de datos, pero hemos decidido utilizar la
definicion de ISACA, organizacion profesional de impacto mundial en sistemas de informacién
(gobierno, auditoria y seguridad) que publicé en agosto de 2011, un articulo (white paper)t
con el mismo nombre para dar su opinion sobre un término de tanto impacto en el mundo
corporativo.

La analitica de datos (AD, DA Data Analytics) “implica los procesos y actividades disefiados
para obtener y evaluar datos para extraer informacién Gtil”. Los resultados de la AD (DA) se
pueden utilizar para: identificar areas clave de riesgos, fraudes, errores o mal uso; mejorar los
procesos de negocios; verificar la efectividad de los procesos e influir en las decisiones del
negocio. Existen muchos temas para considerar cuando arranca un nuevo programa de AD,
incluyendo la maximizacion del retorno de inversiéon (ROI), cumplimiento de presupuesto de
proyectos, gestion de falsos resultados, aseguramiento de la proteccion, y confidencialidad de
las fuentes de datos y resultados.

Hay una gran variedad de herramientas y métodos de software que se utilizan. Las técnicas
que mas se emplean son: consultas e informes (quering y reporting), visualizacién, mineria de
datos, analisis predictivo de datos, I6gica difusa, optimizacién, streaming de audio, video o
fotografia.

Se considera también la ciencia de examinar datos en bruto (crudos) con el propésito de
obtener conclusiones acerca de la informacion contenida en ellos. Se usa en muchas
industrias para que las organizaciones y empresas tengan mejoras en la toma de decisiones.
Este término suele emplearse en el campo de la inteligencia de negocios (business
intelligence), y segun los fabricantes de herramientas de software puede abarcar una gran
variedad de términos: OLAP, CRM, dashboard (tableros de control).

La analitica de datos hoy dia estd influenciada por todo tipo de dispositivos y medios
sociales, como los datos procedentes de GPS, chips NFC y RFID, cédigos de barra y codigos
QR, sensores ZigBee, y otros dentro de Internet de las cosas, o datos procedentes de redes
sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn o Instagram), todos ellos unidos al transito de datos en
todo tipo de negocios como banca, grandes almacenes, medios de comunicacion, industrias.

La analitica es un término muy amplio que abarca procesos, tecnologias, marcos de trabajo
(frameworks) y algoritmos para extraer significados (insights) de los datos. Los datos en bruto
no tienen una relevancia aceptable hasta que son contextualizados y procesados en
informacién util. Analitica es el proceso de extraccion y creacion de informacion a partir de
datos en bruto mediante la filtracion, procesamiento, categorizacion, contextualizacion,
andlisis y visualizacién de los datos. La informacién obtenida es, entonces, organizada y
estructurada para inferir conocimiento relativo al sistema y/0 sus usuarios, su entorno y sus
operaciones y progresan hacia sus objetivos, haciendo, por consiguiente, los sistemas mas
inteligentes y eficaces.

La eleccion de las tecnologias, algoritmos y marcos de trabajo de la analitica se controla por
los objetivos analiticos de la aplicacion. Por ejemplo, los objetivos de las tareas de analitica
pueden ser:
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e Predecir algo (si una transaccion bancaria es fraudulenta o no; si llovera o nevara en
un dia especifico; o si un tumor es maligno o benigno).

e Encontrar patrones en los datos (encontrar los 10 dias mas frios del afo, encontrar
cuales paginas web mas visitadas de un sitio web determinado, o encontrar la
persona mas famosa del aio).

e Encontrar relaciones en los datos (encontrar nuevos articulos relacionados con un
tema especifico, encontrar pacientes similares en un archivo electrénico de salud;
encontrar productos relacionados en un sitio web de comercio electronico, encontrar
fotos o imagenes similares, o encontrar correlacion entre nuevos elementos y precios
del stock de un almacén).

12.2. TIPOS DE ANALITICA DE DATOS

La analitica de datos consta de varias etapas que van desde la captura de datos hasta la
produccién de resultados para que las empresas obtengan un valor empresarial 6ptimo. La
analitica ofrece un amplio espectro de técnicas, metodologias y enfoques.

Los tres tipos de analitica de datos tradicionales son: analitica descriptiva, analitica
predictiva y analitica prescriptiva. A estas tres categorias, la consultora Gartner2 hace unos
anos anadid una cuarta categoria: analitica de diagndstico. Incluso hay modelos mas
actuales que han incluido una quinta capa o analitica denominada analitica de
descubrimiento (posteriormente veremos un nuevo tipo de analitica, analitica aumentada,
cuyo origen también se debe a la consultora Gartner).

En nuestra obra recogeremos los cuatro tipos mas empleados en la actualidad: descriptiva,
diagnéstica, predictiva y prescriptiva; en cualquier forma haremos una breve revisién de la
analitica de descubrimiento que algunas empresas y consultoras comienzan a considerar en
sus especializaciones de analitica y dedicaremos un apartado especial a la analitica
aumentada. En general cuando hablemos de analitica o analytics nos referiremos a
cualquiera de estas categorias.
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Figura 12.1. Tipos de analitica de datos
Fuente: Gartner (marzo 2012) traducida y adaptada
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Laney (2012) clasifico los cuatro tipos de analitica en funcién de la dificultad de su
realizacién, de descriptiva a prescriptiva, y del valor, en igual escala, que se iniciaba en el
vértice inferior izquierda e iba creciendo hasta terminar en la analitica prescriptiva que era
considerada la de mayor valor y dificultad, y que ya estaba en la frontera para lo que
posteriormente comenzd a llamarse analitica avanzada

e Analitica descriptiva: responde a la pregunta What happened? (¢,qué ha ocurrido?). Es
la representacion mas simple de los datos |oT recopilados, en forma de tabla, grafico
o informe, por ejemplo. En esta fase los datos han sufrido un tratamiento previo, como
una decodificacion, interpretacion en el contexto o similar.

o Analitica diagnéstica: responde a la pregunta Why did it happen? Es el proceso de
entender por qué ha ocurrido algo. Se profundiza en los datos para averiguar la raiz de
la causa y la explicacion de los datos loT. Con estas dos primeras categorias tenemos
la informacién de qué ha pasado u ocurrido.

o Analitica predictiva: responde a la pregunta What will happen? ¢qué va a pasar? ¢qué
podria ocurrir? a partir de los datos que tenemos de hechos ya ocurridos.

e Analitica prescriptiva/perceptiva: responde a la pregunta How can we make it
happen? ¢qué hacer para que pase? ¢como podemos hacer que ocurra? Sugiere
opciones de decision acerca de la manera de aprovechar una oportunidad de futuro o
mitigar un riesgo futuro y muestra las consecuencias de cada decision.

Analitica de descubrimiento

Un tipo de analitica que no entra en las cuatro categorias descritas anteriormente y que esta
tomando fuerza, sobre todo en las grandes organizaciones y empresas y entre las pymes
emprendedoras: analitica de diagnéstico. Mediante la inferencia, el razonamiento y la
deteccion de hechos no triviales a partir de los datos IoT podemos llegar a descubrir qué ha
ocurrido que autn no sabiamos. Es decir, en vez de describir qué ha ocurrido o como, nos da
valor algln tipo de hecho que estéa en el conjunto de datos y que se nos habia pasado por alto
0 desconociamos.

12.2.1. ANALITICA DESCRIPTIVA (DESCRIPTIVE ANALYTICS)

Utiliza los datos histéricos, identificando comportamientos y dibujando cémo se estan
haciendo las cosas. Es la analitica mas usada y su objetivo es realizar una importante
instantanea de la situacion para tomar decisiones con un alto grado de éxito. Cuenta en
realidad como esta nuestro negocio hasta la fecha, permitiendo visualizar, detectar,
averiguar, calcular e identificar. Se consultan diferentes indicadores de negocio de cara a
obtener una vision de lo que ha pasado y esta pasando.

Consiste en preparar y analizar datos histéricos para identificar patrones y tendencias.
Logra un profundo conocimiento a partir de dichos datos con informes, cuadros de mando,
agrupaciones. Utiliza los datos para explicar lo que sucedié en el pasado. Por esta razén el
andlisis descriptivo responde a la pregunta: ¢qué pasé? ¢qué ha pasado? La analitica
descriptiva usa técnicas como: modelos de regresion, modelados y visualizaciéon de datos.
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La analitica descriptiva esta muy ligada a la inteligencia de negocios, y por ello nos permite
conocer alguna de las siguientes actividades:

o Detectar cudles son los productos que se venden mas y en qué zonas
geograficas de despliegue del negocio.

e Observar la evolucion histérica de la demanda de un producto o servicio en
determinados periodos de tiempo.

e Conocer las personas o empresas mas influyentes en el sector de negocios de
la empresa.

e Visualizar las noticias de prensa, radio, tv, redes sociales de mayor
repercusion, asi como su situacién geografica, segmentos de poblacion,
etcétera.

La analitica descriptiva se realiza normalmente en la etapa inicial del analisis con el
objetivo de obtener una buena comprension de modelos (shapes) y patrones de datos. La
analitica descriptiva se centra en encontrar “el qué” -por ejemplo, ¢cudles son los patrones
de comportamiento de nuestros clientes? ¢Quiénes son nuestros clientes mas leales? La
analitica descriptiva se utiliza ampliamente en el andlisis del comportamiento del consumidor
y en el marketing, proporcionando un medio muy efectivo de comprender el comportamiento
de millones de consumidores y creacién de acciones dirigidas (targeted actions) a cada
segmento de clientes en lugar de a las masas. Los algoritmos de analitica descriptiva son los
mas naturales en términos de precision y rendimiento o desempeio.

La analitica descriptiva comprende el analisis de los datos pasados para presentarlos en un
formato reducido que pueda ser interpretado facilmente. Logra un profundo conocimiento a
partir de datos histéricos con informes, cuadros de mando, agrupacion.

Una gran parte la analitica que se realiza en la actualidad en las empresas es descriptiva a
través del uso de funciones estadisticas como cuentas, maximos, minimos, medias,
porcentajes, ingresos, clientes prioritarios, top-10. Estas estadisticas ayudan a descubrir
patrones en los datos y presentan los datos en un formato reducido. Por ejemplo, calcular el
nldmero total de “me gusta” (like) para una publicacion o entrada determinada; encontrar el
ndmero promedio de visitantes por mes a un sitio o pagina web.

La analitica descriptiva es muy Gtil para realizar resimenes de datos. Utiliza reportes,
informes y consultas, tableros de control, y herramientas de visualizacion de datos
tradicionales o las ya muy populares de “narracion de datos” (data storytelling) como
productos importantes. Las herramientas de analitica descriptiva estdn muy asociadas a
inteligencia de negocios tradicional y las mas populares son Microsoft Excel, herramientas de
estadistica SPSS, MATLAB, STATA.

12.2.2. ANALITICA DE DIAGNOSTICO

Algunas escuelas como la citada consultora Gartner consideran una cuarta categoria
denominada analitica de diagndstico, que detalla andlisis y visualizaciones de diagnésticos y
responden a la pregunta: y ¢por qué ha pasado?
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La analitica de diagnéstico comprende el analisis de datos pasados para diagnosticar las
razones por las que ciertos eventos han sucedi6. Responde a la pregunta Why did it happen?
Consideremos un ejemplo de un sistema que recolecta y analiza datos de sensores de
maquinas para monitorizar su salud y prediccion de fallos. Aunque el andlisis descriptivo
puede ser Gtil para hacer resimenes de los datos, por calculo de diferentes estadisticas
(tales como medias, minimos, maximos, varianzas o ranking) el analisis de diagnéstico puede
proporcionar mas informacion significativa (insights) sobre las razones por las que se ha
producido un fallo en funcién de los patrones en los del sensor para un fallo anterior.

Es el siguiente nivel de analitica que, tradicionalmente, se ha combinado o acoplado con el
analisis descriptivo. Trata con las correlaciones, cuales estan correlacionadas con la eleccion,
por parte del cliente, de un producto sobre otro. La analitica de diagnéstico, generalmente, es
mas dificil de realizar y producir un valor o conocimiento rentable. Por ejemplo, los
especialistas de marketing (marketers) pueden, a veces, interpretar correlaciones basadas en
la I6gica del negocio y tomar las acciones de marketing de acuerdo a ellas. Sin embargo, las
correlaciones no pueden probar de modo concluyente la causalidad mediante algoritmos de
aprendizaje automatico, ya que la correlacion solo es verdadera en funcion del conjunto de
datos limitados del aprendizaje utilizado.

La informacién producida a partir de las analiticas descriptivas y de diagnéstico se
considera generalmente retrospectiva ya que se refieren, en gran medida, a cosas que
sucedieron en el pasado.

12.2.3. ANALITICA PREDICTIVA (PREDICTIVE ANALYTICS)

Realiza la creacion de modelos que permiten vaticinar lo que va a ocurrir con antelacion. En
realidad, mira al futuro y nos ayuda a entender como puede evolucionar nuestro entorno y
hasta la propia compafia (sobre la base de los datos podemos determinar cuantas ventas se
realizaran en nuestro negocio en el préximo mes). Su propésito es hacer pronésticos. Esta
basada en métodos matematicos avanzados de estadistica o el aprendizaje automatico (IA)
para predecir los datos que faltan y describir lo que va a suceder. Busca extraer conocimiento
en forma de patrones, modelos o tendencias que ayuden mejor a acertar con situaciones
futuras. La pregunta mas habitual es: ¢Qué pasara? ¢Qué va a ocurrir?

La analitica predictiva utiliza técnicas de mineria de datos, datos histéricos y suposiciones
sobre futuras condiciones para predecir resultados de eventos, tales como la probabilidad de
que un cliente respondera a una oferta o compra de un producto especifico. En la actualidad,
utiliza técnicas de inteligencia artificial: aprendizaje de maquina o aprendizaje automatico
(machine learning) y aprendizaje profundo (deep learning)

La analitica predictiva comprende la prediccion de la ocurrencia de un suceso o el
resultado probable de un evento o pronostica los valores futuros utilizando modelos de
prediccion. Algunos caos practicos:

A partir de datos histéricos de reparaciones que he tenido que realizar sobre mis equipos,
¢puedo encontrar relaciones que me permitan predecir las averias que van a ocurrir en el
corto plazo?
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A partir del historial de impago de mi cartera de clientes, ¢puedo deducir caracteristicas de
estos que me permitan identificar cuales de ellos, aunque no lo hayan cometido, son mas
propensos a cometer impago?

Dada una cartera de clientes con su historial de compras, ¢puedo calcular las
caracteristicas que son relevantes en los clientes de cara a predecir los articulos que les van
a interesar?

Por ejemplo, analitica predictiva se puede utilizar para predecir cuando ocurrird un fallo en
una maquina, prediciendo si un tumor es benigno o maligno, prediciendo la ocurrencia de
una emergencia natural (sucesos tales como incendios forestales o inundaciones en un rio) o
previsiones de niveles de polucion.

La analitica predictiva se hace utilizando modelos predictivos que se entrenan con datos
existentes. Estos modelos aprenden patrones y tendencias de los datos existentes y predicen
la ocurrencia de un suceso o el resultado probable de un evento (modelos de clasificacion) o
ndmeros previsibles (forecast, modelos de regresion).

Permite descubrir patrones ocultos en datos que el experto humano no puede apreciar. Es
el resultado de aplicar matematicas y estadistica a los datos. Consiste en utilizar los datos
para determinar lo que sucede o pueda suceder en el futuro. La analitica predictiva permite
determinar la probabilidad asociada a eventos futuros a partir del anélisis de la informacion
disponible (presente y pasado); ademas, hace posible descubrir relaciones entre los datos
que normalmente no se detectan con un analisis menos complejo. Los modelos predictivos
emplean técnicas de aprendizaje automatico, mineria de datos. La precision de los modelos
de prediccion depende de la calidad y volumen de los datos existentes disponibles para el
entrenamiento de los modelos, de modo que todos los patrones y tendencias de los datos
existentes pueden aprender con precision.

La analitica predictiva trata de extraer conocimiento de los datos en forma de patrones,
tendencias o modelos que nos proporcione una cierta tendencia sobre potenciales
situaciones futuras o el resultado de diferentes alternativas sobre las que tomar una decision.
El objetivo clave es pronosticar lo que sucedera en el futuro a partir del anélisis de los datos
histéricos; es decir, la analitica predictiva se construye sobre la analitica descriptiva y usa
modelos estadisticos avanzados y de aprendizaje automatico.

Algunas de las tareas que permite la analitica predictiva, son:
e Anticipar demandas de clientes en diferentes puntos de venta
e Detectar transacciones bancarias fraudulentas

e Descubrir grupos de interés de clientes que comparten caracteristicas
comunes o preferencias de productos

Herramientas muy utilizadas en analitica predictiva son Python, R, MATLAB, RapidMiner,
KNIME, Weka, SpagoBI. Sitios web de interés con grandes contenidos rigurosos sobre los
diferentes tipos de analitica y en particular, analitica predictiva son: KDnuggets, Kaggle y
BzST.
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12.2.4. ANALITICA PRESCRIPTIVA (PRESCRIPTIVE ANALYTICS)

Sugiere opciones de decision acerca de la manera de aprovechar una oportunidad de futuro o
mitigar un riesgo futuro y muestra las consecuencias de cada decision. Analiza los datos para
encontrar cuél es la solucion entre una gama de variantes. Su tarea es optimizar recursos y
aumentar la eficiencia operativa. Usa técnicas de simulacion y optimizacion, logrando senalar
cual es el camino que conviene realmente elegir. En realidad, informa acerca de lo que
debiera suceder buscando mejorar el resultado proporcionando recomendaciones para
maximizar indicadores de negocio.

Una empresa inteligente se sustenta en tener la informacién necesaria que nos permita
descubrir todo aquello que afecte a nuestro negocio para poder reaccionar, convirtiendo la
informacién en oportunidad y transformandola en beneficios y en aumento de la eficiencia en
la toma de decisiones posteriores.

Aplicaciones tipicas de analitica prescriptiva son: el calculo de la prevision de ventas de un
producto se utiliza, entre otras cosas, para poder calcular los pedidos de reposicion de la
mercancia; la propensién de compra de un cliente para ciertos articulos para calcular qué
campaias es mas conveniente lanzar; propension al impago de un cliente a la hora de valorar
el concederle un crédito.

La analitica prescriptiva utiliza los resultados obtenidos del analisis predictivo (previsiones,
pronésticos, tendencias) para valorar todas las opciones posibles teniendo en cuenta las
variables (costes, limites, restricciones, capacidades), y seleccionar la propuesta mas
adecuada, guiandose por los objetivos planteados en la solucién. Objetivos como alcanzar el
menor coste, mayor rentabilidad, y/o mejor uso de los recursos se convierten en la guia para
identificar la mejor decision, cualquier objetivo es posible si el modelo lo tiene en cuenta. El
andlisis da respuesta a lo que sucedera en el futuro, sin embargo, la analitica prescriptiva
puede ayudarnos a dirigir nuestras decisiones futuras haciéndolas mas favorable para
nuestro negocio.

Los procesos que podemos abordar mediante analitica prescriptiva son miltiples, desde la
optimizacion de campanas de marketing hasta planificacion de tareas en el ambito de la
fabricacion o disefar y planificar la distribucion de productos en retail. Los beneficios de su
aplicacion son los mismos, mejor utilizacion de los recursos disponibles, mayor eficacia en los
procesos de negocios de la compania, y en Ultima instancia mayor rentabilidad del negocio

La analitica prescriptiva es la encargada de automatizar la toma de decisiones. Bien sea
mediante el uso de sistemas de gestion de reglas de negocio, cuando el proceso de decision
es sistematico, o bien mediante algoritmos de optimizacién matematica, cuando el proceso
no lo es, proporciona una enorme ayuda en la decision, mejorando la eficacia operativa de las
companias que la utilizan, y diferenciandolas de sus competidores, en un mercado cambiante
y competitivo como el actual.

La analitica prescriptiva puede predecir los resultados posibles basados en la seleccion
actual de acciones. Podemos considerar la analitica prescriptiva como un tipo de analitica
que utiliza diferentes modelos de prediccion para diferentes entradas: prescribe acciones o la
mejor opcién a seguir a partir de las opciones disponibles. Por ejemplo, se puede utilizar para
prescribir la mejor medicina para el tratamiento de un paciente basado en los resultados de
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diversas medicinas en pacientes similares o sugerir el plan de datos méviles para un cliente
basado en los patrones de navegacion del cliente.

Utiliza los datos para prescribir aquellas acciones que incrementan nuestras posibilidades
de obtener los mejores resultados; determina nuevas formas de operar que permiten
alcanzar los objetivos de negocio. Responde a la pregunta: ¢por qué va a pasar? ¢qué hacer
para que pase? Sugiere opciones de decisibn acerca de la manera de aprovechar una
oportunidad de futuro o mitigar un riesgo futuro, y muestra las consecuencias de cada
decision; nos permitira saber qué debemos hacer para optimizar nuestro negocio. La analitica
prescriptiva es la frontera final de la analitica avanzada soporte de la ciencia de datos.

El impacto de Big Data y el crecimiento exponencial de los datos producidos por el Internet
de las cosas han dado un gran relieve e impacto en la toma de decisiones empresariales a
las analiticas predictiva y prescriptiva. De hecho, numerosas fuentes pronostican que las
organizaciones y empresas dedicaran porcentajes muy elevados al diseno y desarrollo de
ambos tipos de analitica. Buenos métodos de analitica prescriptiva son los sistemas de
recomendacion utilizados por las aplicaciones Netflix o Spotify.

12.3. UNAVISION GLOBAL DE LA ANALITICA DE BIG DATA

El andlisis de Big Data es el proceso de examinar, a una gran velocidad, grandes volimenes
de datos de una amplia variedad de tipos y de gran valor (el modelo de las 4V) para descubrir
patrones ocultos, correlaciones desconocidas y otra informacion Gtil, de modo que los
resultados del analisis puedan proporcionar ventajas competitivas a las organizaciones en
relaciéon con la competencia y producir beneficios para el negocio, tales como un marketing
(mercadotecnia) mas efectivo y eficaz, y mayores ingresos.

Los grandes vollimenes de datos procederan de bases de datos relacionales tradicionales,
asi como otras fuentes de datos (capitulo 7) como son: registros del servidor web, de
seguimiento de clics en Internet (clickstream), informes de actividades sociales, medios de
comunicacion, datos de teléfonos méviles inteligentes, registros detallados de llamadas en
las centralitas de la empresa o en sus call centers, la informacion captada por sensores.
Recordemos que los grandes datos no solo se asocian a los datos no estructurados y
semiestructurados, sino también a estructurados procedentes de transacciones comerciales
o0 almacenados en bases de datos relacionales. Algunas personas asocian exclusivamente
grandes datos a andlisis de datos no estructurados. Sin embargo, lo técnicamente correcto es
asociar la analitica de Big Data a la integracion de datos estructurados y no estructurados o
semiestructurados.

El analisis de grandes datos se puede hacer con herramientas de software tradicionales
dentro de las técnicas de analitica avanzadas como la mineria de datos o el analisis
predictivo. Sin embargo, las fuentes de datos no estructurados, utilizados en el analisis de
grandes cantidades de datos, pueden no encajar en los almacenes de datos tradicionales (las
bases de datos o los almacenes de datos empresariales, EDW), y ademas estos almacenes
pueden no ser capaces de manejar las demandas de procesamiento de grandes datos. En
consecuencia, han surgido nuevas tecnologias que incluyen bases de datos NoSQL y “en
memoria”, Hadoop y MapReduce, SAP Hana, Oracle in-memory.
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Los grandes retos que enfrentan las organizaciones es la necesidad de integrar las nuevas
infraestructuras de Big Data con las infraestructuras de datos existentes, y tal vez mas
complicado, la contratacion de profesionales con experiencia en analitica de Big Data, como
analistas y cientificos de datos. Ya se ha comentado también la dificultad de que los data
warehouses convencionales puedan escalar hasta terabytes de datos o soportar analitica
avanzada.

La tecnologia, no obstante, sigue avanzando, y comienzan a verse actualizaciones en torno
a plataformas NoSQL que tienen informacién estructurada y no estructurada. Asi, en la
galeria de soluciones disponibles, actualmente se encuentra la aplicacién Greenplum, de
EMC; Hadoop y MapReduce; la nueva plataforma Vertica, de HP; la oferta por separado de
Smart Analytic System y Netezza, de IBM, basadas en DB2, y Microsoft Parallel Data
Warehouse. Existen otros jugadores mas pequeios, de nicho, como Infobright y Kognitio.
Oracle ha entrado en el mercado, y esta ofreciendo magnificas soluciones; y Teradata sigue
siendo una de las soluciones lideres.

En el entorno de Big Data, las organizaciones se encuentran ante el desafio de incorporar
informacién en crudo, sin procesar, que se actualiza en tiempo real y que presenta una
enorme complejidad. Pero la cuestion clave no tiene que ver con la capacidad para
recoleccion y almacenamiento de los grandes datos. No basta con capturar y almacenar una
gran cantidad de datos, es necesario saber organizarlos, refinarlos y convertirlos en
informacién relevante que permita ganar posiciones en el mercado. La informacion en crudo
tiene solo valor potencial, es su analisis y sistematizacion lo que permite incrementar la
capacidad de innovar de las organizaciones. De manera que el tratamiento de los grandes
volimenes de datos requiere de las etapas de tratamiento de Big Data (capitulo 7):

Adquisicion o ingesta de datos. Los datos procederan de fuentes de datos tradicionales
(almacenes de datos de empresa EDW, bases de datos relacionales y archivos con datos
transaccionales) y de una gran cantidad de fuentes de datos no estructurados que se podran
almacenar en bases de datos NoSQL y “en memoria” (in-memory).

Procesamiento de la informacién. Preparar y tratar la informacion para obtener de ella los
mejores resultados posibles, y sobre los que aplicar lo mas eficazmente posible las técnicas
de analitica avanzada.

Analisis. Analizar toda la informacién con acceso a todos los datos con herramientas
estadisticas avanzadas como puede ser la mineria social y de opinién, o aplicar técnicas
desarrolladas con el lenguaje de programacion R, especifico para el diseno de estadistica
avanzada. Desde un punto de vista global, seria conveniente que el proveedor de analitica
pueda ofrecer herramientas de consultas (quering) e informes reportes (reporting), mineria de
datos, visualizacion de datos, modelado predictivo y optimizacion.

Decision, resultados y visualizacion. Tomar decisiones en tiempo real o lo mas rapido
posible, de modo que pueda afectar positivamente en los negocios de la empresa. Esta etapa
se encuentra indisolublemente unida a la etapa de analisis; de hecho, muchos vendedores
ofrecen estas herramientas integradas con las de decision (este es el caso de Oracle). La
decision se ha de realizar en tiempo real sobre la base de los resultados obtenidos en el
analisis, de modo que se conviertan los datos en crudo en conocimiento accionable para
integrarlo en los tableros de control (dashboards), cuadros de mando integral (balanced
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scorecards), y herramientas de visualizacion, y asi predecir el comportamiento de un producto
0 servicio a los consumidores.

12.4. CATEGORIAS DE ANALITICA UTILIZADAS EN EMPRESA

Se pueden considerar diferentes categorias de analitica de datos en funcién de los
dispositivos y plataformas a utilizar en el proceso completo de analitica:

e Analitica de datos tradicional en organizaciones y empresas que analizan datos
tradicionales: transaccionales y operacionales.

e Analitica web o analitica del trafico de datos en un sitio web. Tecnologias y
herramientas de analisis web, utilizadas en servidores, PC, laptops que han
conformado los componentes de los sistemas de informacion tradicional, base y
fundamento de la disciplina de analitica web.

e Analitica social. Analisis de datos de los medios sociales (blogs, wikis, redes sociales,
RSS). A medida que los medios sociales (redes sociales, blogs, wikis, RSS) comienzan
a implantarse en organizaciones y empresas como servicios al igual que cualquier otro
software o servicio, aparece la necesidad de analizar y gestionar los datos
procedentes de estas aplicaciones.

e Surgen nuevas profesiones asociadas a los medios sociales como especialistas en
SMO (Social Media Optimization) al estilo del SEO, especialistas en gestion de
comunidades (Community Manager) y el SMM (Social Media Manager), gestor o
administrador de medios sociales (Community Manager con tareas de administracion
o direccion).

e Analitica movil en dispositivos moéviles con el objeto de analizar los datos que envian,
reciben o transitan desde dichos dispositivos (mobyle analytics). El despliegue
imparable, primero de teléfonos inteligentes (smartphones) y posteriormente de las
tabletas, especialmente desde el lanzamiento de la tableta iPad de Apple en 2010, ha
creado la necesidad de analizar los datos producidos por estos dispositivos moéviles,
dado que se estan convirtiendo en los puntos de acceso a Internet mas empleados en
organizaciones y empresas, y también por particulares.

e Analitica de Big Data o analitica de los grandes volimenes de datos. La gran
tendencia que se esta produciendo en estos dos y tres Gltimos anos es la explosion de
los Big Data, y que ha traido de modo irreversible la necesidad de realizar estudios de
analitica web sobre el inmenso trafico de grandes datos que se estan produciendo dia
a dia.

12.5. TIPOS DE ANALISIS DE DATOS

La analitica de datos descrita en los apartados anteriores tiene un enfoque muy especial
cuando se habla de los datos de Internet y de la web y todas las categorias de analitica
definidas seran de utilidad en este campo especifico. Este enfoque de la analitica se le
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conoce como analitica digital. Se centra en analizar la actividad de un sitio web a partir de los
datos extraidos de la navegacion de los usuarios, asi como estudiar también la presencia de
una marca, persona u organizacién en Internet, con un objetivo senalado previamente,
ventas, reputacion, influencia o visibilidad.

La Digital Analytics Association3 define la analitica digital como “una parte de la ciencia del
anadlisis que usa datos para entender los patrones histéricos con miras a mejorar el
desempeiio y predecir el futuro. El andlisis de datos digitales se refiere a la informacion
recogida en canales interactivos (en linea, mévil, social)”,

La analitica digital permite hacer el seguimiento y el analisis de los clientes y usuarios que
entran en contacto con la parte digital del negocio: sitio web, redes sociales, correo
electrénico, aplicaciones méviles con el objetivo de obtener conocimiento de los datos
digitales de la web y de Internet para una toma de decisiones adecuada y éptima.

Los tipos de analisis de datos mas empleados en la actualidad, para realizar el seguimiento
de los diferentes sitios y paginas web son:

e Andlisis de texto

e Andlisis de sentimientos

e Andlisis de localizacién

e Andlisis de movimiento

e Andlisis de reconocimiento facial (de caras)
e Andlisis de voz

e Andlisis de imagenes

Todos estos tipos de anélisis se agrupan en tres grandes categorias de analitica de digital:
analitica web, analitica social y analitica moévil. El estudio de estos tres tipos de analitica
digital constituye el soporte de gran parte de los datos manejados en la Internet de las Cosas,
asi como herramientas indispensables para afrontar la digitalizacion y la transformacién
digital de organizaciones y empresas.

12.6. LA PROLIFERACION DE DATOS SOCIALES

Las explosiones de los grandes volimenes de datos proceden de numerosas fuentes de
datos, pero, sin lugar a duda, los medios sociales (social media) son responsables de grandes
porcentajes en un sentido amplio. Si analizamos las estadisticas de acceso a Internet por
dispositivos moéviles (Internet mévil), y sobre todo las tendencias y cifras previstas para los
préximos anos, el aluvion de datos debido a redes sociales crecera con cifras espectaculares
hasta el punto de que los petabytes y exabytes seran las cifras para considerar.

En el caso de los medios sociales, los datos que se estdn acumulando proceden de
multitud de fuentes (Twitter, Facebook, Google+, Linkedln, Amazon, eBay, Instagram,
Foursquare, Tuenti, Pinterest) y cientos de miles de blogs, wikis, chats, foros. Esta situacion
lleva a una sobrecarga de datos, y a la necesidad de descubrir los realmente significativos
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para organizaciones y empresas; es decir, se necesita conocer y ponderar la relacion
sefal/ruido. Por esta razoén, el andlisis de datos sociales es hoy dia una necesidad vital para
organizaciones y empresas, pero también para el usuario individual, lldmese empleado,
estudiante, ingeniero, profesor, directivo o cientifico.

El analisis de la informacién generada en los medios sociales y dispositivos méviles permite
obtener informacién en tiempo real sobre las tendencias de consumo. A medida que
aumentan los Big Data, y en particular, los procedentes de los medios sociales, el analisis de
datos se hace mas completo y se requerird conocer las fuentes de datos o los canales de
comunicacion por donde se envian o reciben esos grandes volimenes.

IBM publicé a principios de septiembre de 2012 un informe4 sobre las principales
preocupaciones de los directores de marketing (CMO) de aquel entonces. Gran parte de los
ejecutivos consultados senald la explosion de datos, las redes sociales, la proliferacion de
canales y dispositivos, y los cambios demograficos de los consumidores como los cuatro
factores que afectaran a su negocio en los préximos anos. El estudio fue realizado entre mas
de 1700 directores de marketing de 64 paises y 17 industrias.

En relacion con la explosion de datos, 71 % de los CMO afirmé que es uno de los temas que
mas le preocupan porque deben ser capaces de obtener informacion de valor entre los miles
de millones de datos, estructurados y no estructurados, existentes en la actualidad. El
volumen de informacién digital, como ya conoce el lector, es abrumador, 8 zettabytes se
consumieron en 2015 (recordemos que 1 zettabyte de informacién equivale a 1.000 millones
de discos duros de 1 terabyte o 75 mil millones de iPads de 16 gigabytes).

El estudio revela que el 90 % de la informacion que se creaba, entonces, en tiempo real
representa datos no estructurados, y un porcentaje muy alto procede de redes sociales y
otros medios como blogs, wikis, chats 0 mensajes de texto y video. Evidentemente, este
inmenso arsenal de conocimiento si es aprovechado conseguira un valor anadido y un alto
posicionamiento en relacion con la competencia. Y el tercer factor por considerar, el
incremento y proliferacion de canales y dispositivos vinculados al ya, tantas veces repetido,
uso creciente de tabletas y teléfonos méviles.

El estudio concluye con una recomendacion al CMO: hay que ser capaz de pensar
analiticamente y aprovechar la informacion disponible para averiguar los deseos del cliente
antes que la competencia.

12.7. ANALITICA SOCIAL

A medida que las empresas aumentan su presencia en la web y, especialmente, en las redes
sociales, es imprescindible conocer las posibilidades que brinda la analitica social. La
analitica social o analitica de medios sociales (social analytics o social media analytics) esta
comenzando a ser una disciplina muy necesaria en organizaciones y empresas, y un area de
las mas impactantes dentro de la analitica de datos. Para referirse al analisis de datos en
medios sociales, también se la conoce simplemente como analisis social (social analysis).
Dada la fuerza que esta adquiriendo comienza también a considerarse una disciplina
auténoma dentro de la inteligencia de negocios.
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JQué es analitica social? Analitica, de acuerdo con el diccionario de la Real Academia
Espaiola es aquello “perteneciente o relativo al analisis” o “que procede descomponiendo, o
que pasa del todo a las partes”. En esta definicién no existe ninguna acepcién de la categoria
informatica o computacién ni social, lo que si sucede en la definicion del término analisis:
“estudio mediante técnicas informaticas, de los limites, caracteristicas y posibles soluciones
de un problema al que se aplica un tratamiento por ordenador (computadora)”.

Andlisis social se puede considerar la disciplina que ayuda a las empresas a analizar,
calcular y explicar el rendimiento de las iniciativas de social media en el contexto de objetivos
empresariales especificos (Lovett, 2012: 164). Analitica social se podria considerar al
proceso de medir, analizar e interpretar los datos sociales que se presentan a través de los
diferentes canales, medios de comunicacién y dispositivos. También ha nacido un nuevo
término asociado y acotado a las redes sociales como parte muy importante de los medios
sociales, es el término analisis de redes sociales (SNA, Social Network Analysis). El término
ARS o SNA es un término ligado a las ciencias sociales y a la teoria general de redes en el
campo de las comunicaciones.

Analitica social es una disciplina que ayuda a las organizaciones y empresas a analizar, medir y
explicar el rendimiento de las iniciativas y proyectos sociales (de los social media) dentro del
contexto de sus metas y objetivos.

El analisis social se basa en la teoria de redes sociales, en técnicas estadisticas y en la
buena gestion de los medios sociales de la empresa. El andlisis de datos sociales debe
proveer la capacidad de vincular la informacién a otras métricas de la gestion empresarial y a
indicadores clave de rendimiento KPI.

El andlisis social permite analizar métricas cuantitativas para calcular éxitos, fracasos y
situaciones criticas de los negocios; asimismo le permitird examinar interacciones con los
clientes, y el modo de recepcion de los mensajes enviados por los departamentos de
marketing a sus clientes, ayudandoles a entender cémo los usuarios perciben su marca y
responden al lanzamiento de productos corporativos, servicios y las diferentes campanas de
marketing. El analisis social proporciona los datos necesarios para una acertada toma de
decisiones, permitiendo el uso de los datos para efectuar recomendaciones a la empresa
sobre como estan funcionando los diferentes modelos de negocio y como se pueden mejorar.
En la practica, recopila, organiza y actualiza la informaciéon poniéndola disponible para las
personas o grupos de interés (stakeholders) de la organizaciébn de modo que ayude en la
toma de decisiones.

La analitica social debe proporcionar una apertura al aumento de consumidores,
empleados o negocios, asi como a la capacidad de visualizar mejor patrones, tendencias y
oportunidades. Las tecnologias y herramientas sociales deben facilitar el analisis social, que
se ayuda, a su vez, de las personas y de los procesos de negocios.

12.7.1. METRICAS DE SOCIAL MEDIA

La mayoria de las empresas utilizan las métricas y los indicadores clave de rendimiento o
desempeno (KPI) para cuantificar, medir e informar sobre la actividad de los medios sociales.
Las redes sociales obligan a la creacién de nuevas métricas distintas de las tradicionales
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(métricas sociales), precisamente por la importancia que han ido adquiriendo, ya que se han
convertido en un elemento equivalente y complementario a los medios tradicionales de
comunicacion.

Las métricas tradicionales siguen siendo muy importantes en las organizaciones y
empresas, y entregan datos relevantes para la toma de decisiones, pero es vital que se
realicen estrategias de convergencia de medios para aprovechar las sinergias entre ambas.
Por estas razones, recordaremos, en primer lugar, las métricas tradicionales empleadas en
analitica web, y que constituyen una base para la creacion de nuevas métricas sociales, que
luego analizaremos.

La necesidad de crear nuevas métricas tiene el objetivo principal de obtener los siguientes
indicadores:

e Conocer el nimero de conversaciones generadas por los usuarios sobre la marca en
relacion con la competencia y los negocios e industria.

e Obtener sentimientos de las conversaciones generadas por los usuarios sobre la
empresa.

e Evaluar el potencial alcance en las distintas redes sociales.

e Medir, por ejemplo, nuevos seguidores (followers) y fans en Twitter y Facebook,
respectivamente, y sus niveles de compromiso obtenidos a través de una activacién o
una campana de marketing.

e Medir la circulacién por correo electronico realizada por los mismos usuarios
vinculados a las campanas.

e Medir la circulacidbn por mensajeria de instantdnea en aplicaciones tales como
WhatsApp, Line, Kik, Viber, WeChat, Hangouts, Facebook Messenger, Skype,
Snapchat.

e Medir la circulacién de videos mas vistos, blogs visitados.
Estas caracteristicas conducen a nuevas métricas de tipo generals:

e Seguidores (followers)

e Fans (nuevos fans, principalmente)

e Publicaciones (en Facebook, Twitter)

e Circulacion de correo electrénico

o Videos mas vistos (YouTube, Vimeo o propios)

e Audiencia potencial

e Interaccion y compromiso (engagement)

e Blogs (nimero de visitas, tiempo de permanencia)

e Alcance potencial

¢ NuUmero de sentimientos.
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e Porcentaje de voz (share of voice)
e Topic Trends (temas del momento)
e Influencers

e Sentimientos

Una vez que se definen las métricas mas interesantes para un medio social, se debe medir
el retorno de los medios digitales, y la siguiente pregunta sera: ¢qué debo medir para obtener
un buen retorno de inversiéon (ROI)? La respuesta a esta pregunta pasa por definir con gran
cuidado y atencion los KPI o indicadores clave de rendimiento.

12.8. ANALITICA DE SENTIMIENTOS

Analisis de sentimiento o sentimientos (sentimental analysis), también conocido en algunos
ambientes como mineria de opinién, se esta refiriendo en la era actual al analisis automatico
del sentimiento que trata de traducir a indicadores mas o menos medibles las emociones
humanas inmersas en los datos sociales, tanto en fuentes externas y auténomas (redes
sociales, blogs, microblogs, foros, medios de comunicacién, wikis) como internas o propias de
la empresa (interacciones almacenadas en el CRM, transcripciones de conversaciones
registradas en el sistema de soporte de incidencias, encuestas realizadas a clientes y
empleados). Desde la perspectiva de una organizacién o empresa, el analisis de sentimientos
permite analizar de modo rapido y eficiente qué se dice sobre una marca o producto, seguir
las opiniones o conversaciones de determinados usuarios influyentes o influenciadores,
detectar tendencias en Internet.

Se realiza mediante la monitorizacién y el analisis de datos sociales y de otro tipo, tanto
procedentes de fuentes internas como externas a la empresa. El analisis de sentimientos
tiene una aplicacion muy importante en la monitorizacion de las redes sociales, y de su
analisis se puede obtener el grado de empatia de los internautas hacia una organizacién, asi
como permite a las empresas conocer en forma certera el grado de simpatia o rechazo que
tienen ante la marca y/o producto. El andlisis de sentimientos tiene diferentes indicadores, y
los de mayor impacto son: positivo/negativo/neutro, o dicho de otro modo: bueno, malo o
neutro.

En esencia, el andlisis de sentimientos ha pasado a primer plano y existen numerosas
herramientas de tendencias en redes sociales que obtienen los datos de millones de sitios y
redes sociales para un mejor entendimiento de lo que se estd comentando sobre las
empresas, marcas u otros temas, lo que a su vez permite identificar oportunidades de
inversion.

El analisis de sentimientos es un método mas de intento de traduccién de las emociones
humanas en datos, pero con el uso de las herramientas modernas se puede conseguir que la
espontaneidad e inmediatez de la opinién en medios sociales haga que dichos sentimientos
sean mas auténticos y preserven su contenido emocional. El andlisis de sentimientos
relativos a contenidos no estructurados se puede medir con tres caracteristicas
fundamentales: polaridad (¢la opinién sobre un tema, la expresion emitida es positiva o
negativa, incluso neutra?); intensidad (¢cual es el grado de emocién que se expresa?);
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subjetividad (¢la fuente que emite la expresion o comentario es objetiva, es parcial o
imparcial?).

A medida que el concepto de anélisis de sentimientos se va asentando, especialmente en
medios sociales y en aplicaciones de software empresarial como CRM social, el nimero y uso
de aplicaciones va creciendo, y en numerosos sectores de los negocios y de la sociedad en
general. Algunas aplicaciones son:

° Medida de la satisfaccion de los empleados y del clima laboral
. Medida de la satisfaccion del cliente

. Prevenir abandono de clientes. Esta aplicacion es muy utilizada en operadoras
de telefonia para tratar de evitar las ofertas de los competidores

e Comparacion con la competencia mediante la evaluacion de la opinién sobre
la competencia

e Deteccion de fortalezas y debilidades en diferentes areas de nuestra empresa
. Medida del impacto en la reputacién corporativa

. Prediccion de la evolucion de determinadas acciones y lanzamiento de
productos

e Andlisis de la opinién del electorado en el caso de votaciones politicas

El analisis de sentimientos se encuadra dentro del procesamiento de lenguaje natural (PLN), la
inteligencia artificial y de la mineria de textos (entre otras técnicas), ya que fundamentalmente
busca extraer informacion subjetiva de un texto (un tuit, un post en un blog). El analista de
sentimientos se esta convirtiendo en una profesion emergente dentro del area de analistas de
datos y analistas web, que requiere de una formacion multidisciplinar como linglistica, ingenieria
de sistemas (informética), psicologia, e incluso matematicas o fisica.

RESUMEN

El anadlisis de datos tiene el objetivo fundamental del estudio de los datos de una
organizacion para tomar decisiones correctas y efectivas en beneficio de la organizacion. La
analitica de datos (data analytics), segin ISACA, “implica los procesos y actividades
disenados para obtener y evaluar datos para extraer informacién Util”. Analitica de datos se
considera también a la ciencia de examinar datos en bruto (crudos) con el propésito de
obtener conclusiones acerca de la informacion contenida en ellos.

e Existen cuatro tipos de analitica de datos: analitica descriptiva, analitica de
diagnéstico, analitica predictiva y analitica prescriptiva.

e La analitica de Big Data permite a los usuarios analizar los datos masivos de las
organizaciones con tamanos desde terabytes hasta petabytes de modo rapido y
econdémico.

e Existe gran variedad de herramientas de software que se usan en analitica de datos.
Las técnicas mas empleadas son: realizacién de consultas e informes (quering y
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reporting), visualizacién, mineria de datos, analisis de datos predictivos, I6gica difusa,
optimizacion, streaming de audio, video o fotografia.

Las herramientas de analitica deben permitir a los usuarios analizar los grandes datos
de un modo rapido y econémico. Los usuarios deben ser capaces de explorar y
visualizar datos masivos mediante graficos interactivos, cuadros de mando integral
(balanced scorecards), tableros o cuadros de control (dashboards), herramientas de
reporting y query (informes y consultas) de resultados, asi como herramientas de
visualizacion, en tiempo real cuando sea necesario.

El tratamiento de los grandes volimenes de datos requiere de las siguientes etapas:
adquisicion o ingestion, almacenamiento y organizacion de la informacién, analisis y
presentacion o visualizacion de resultados.

En la era de los grandes volimenes, podemos considerar cuatro grandes categorias
en analitica de datos:

— Analitica web o analitica del trafico de datos en un sitio web.

— Analitica social o andlisis de datos de los medios sociales (blogs, wikis, redes
sociales, RSS).

— Analitica movil en dispositivos moviles con el objeto de analizar los datos que
envian, reciben o transitan en dichos dispositivos.

— Analitica de Big Data o analitica de los grandes volimenes de datos.

Analitica web, segln Avinash Kaushik, es: “El andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos de su sitio web y de la competencia, para impulsar una mejora continua
de la experiencia en linea que tienen tanto los clientes habituales como los
potenciales y que se traduce en unos resultados esperados (online y offline)”.

Andlisis de sentimiento o sentimientos (sentimental analysis), también conocido en
algunos ambientes como mineria de opinion, se refiere en la era actual al analisis
automatico del sentimiento que trata de traducir a indicadores mas o menos medibles
las emociones humanas inmersas en los datos sociales, tanto en fuentes externas y
auténomas (redes sociales, blogs, microblogs, foros, medios de comunicacion, wikis)
como internas o propias de la empresa (interacciones almacenadas en el CRM,
transcripciones de conversaciones registradas en el sistema de soporte de
incidencias, encuestas realizadas a clientes y empleados).
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NOTAS

1 ISACA (2011) Data Analytics. A Practical Approach (white paper). Disponible en:
<www.lsaca.org/dataanalytics>.

Pere Rovira Digital Analytics Association. What is Digital Analytics? Disponible en:
<http://www.postgradomarketingonline.com/blog/que-es-la-analitica-
digital/>.

2 Doug Laney, consultor y vicepresidente de la consultora Gartner, en marzo de 2012, con
ocasion de la presentacion por Gartner del Information Economics, Big Data and the Art of
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the Posible with Analytic, realizé una presentacion del Gartner Analytics Ascendacy Model,
donde definié los cuatro tipos de analitica que proponia Gartner: descriptiva, diagnoéstica,
predictiva y prescriptiva, y cuyo diagrama se ha convertido en un estandar de analitica (ver
Figura 12.1). Con anterioridad, el 12 de enero de 2012, Laney habia ya publicado en el blog
de Gartner, el articulo “Deja VVWVu: Others Claining Gartner’s Construct for Big Data”, donde
ya adelantaba las tres propiedades fundamentales de Big Data (modelo 3V).

3 Digital Analytics Association. What is Digital Analytics? Disponible en:
<http://www.digitalanalyticsassociation.org/>.

4 The IBM Global Chief Marketing Officer Study (The IBM 2011 Global CMO Study): Del reto al
éxito. La transformacion de marketing en la era digital. Disponible en: <http://www-
05.1ibm.com/services/es/c-suite/cmo/cmo-study-registration-
2011.html>. (Consulta: 8 de septiembre de 2012).

5 Adaptado de Kaushik, Lovett y Acera

Alfaomega INTERNET DE LAS COSAS — LUIS JOYANES



