
Material web. 9.2. Auditoría de ingresos operacionales (41).

FORMATO:

FECHA:

REF: 41 (1/2)

Auditor: C.A.M.S.

Fecha Cierre: 31/Dic/Año 14

REF. Debe Haber REF. Debe Haber

4120 INDUSTRIAS MANUFACTUREREA 354.367.526 452.270.204 0 0 0 0 452.270.204

412013 Elaboración de productos de café 0 0 0 0 0 0 0

412021 Acabado de productos textiles 0 0 0 0 0 0 0

412022 Elaboración de artículos de materiales textiles 0 0 0 0 0 0 0

412025 Elaboración de otros artículos textiles 0 0 0 0 0 0 0

412027 Elaboración de prendas de Vestir 354.367.526 452.270.204 0 0 0 0 452.270.204

4135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 0 0 0 0 0 0 0

413524
Venta de productos textiles de vestir, de cuero y de

calzado
0 0 0 0 0 0 0

413595 Venta de otros productos 0 0 0 0 0 0 0

4175 DEVOL., REBAJAS Y DTOS EN VENTAS (DB) (4.207.000)             (4.950.000)                0 0 0 0 (4.950.000)         

417501 Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas (4.207.000)                 (4.950.000)                    0 0 0 0 (4.950.000)             

41 TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 350.160.526 447.320.204 0 0 0 0 447.320.204

ELABORÓ: (M.H.V.R.)

REVISÓ: (C.A.V.B.)

APROBÓ: (C.A.M.S.)

Cristian Andrey Vallejo Bonilla Socio Supervisor 

Carlos Alberto Montes Salazar Socio Principal-Gerente

CÓDIGO

FIRMA DE AUDITORÍA EXTERNA "CAMS" AUDITORÍA Y CONSULTORÍA EMPRESARIAL S.A.S 

EQUIPO DE AUDITORÍA

NOMBRE DE LA CUENTA
SALDO 

ANTERIOR

SALDO DEL 

EJERCICIO

AJUSTES RECLASIFICACIONES SALDO SEGÚN 

AUDITORÍA

María Helena Villa Rojas

"CAMS" AUDITORÍA Y CONSULTORÍA EMPRESARIAL S.A.S.

Cédula Sumaria

09 de febrero del año 15

Asistente de Auditoría Externa

Conclusiones de la 

Auditoría

COMPAÑÍA EL SOL S.A.

41. INGRESOS OPERACIONALES

1. Se verificó que las ventas, devoluciones y rebajas de ventas realizadas por la organización son reales y se encuentran correctamente presentadas en los estados financieros.

2. Se comprobó que todas ventas, devoluciones y rebajas sobre ventas; se encuentran contabilizadas de forma adecuada y que corresponda a las operaciones realizadas en el período por la organización.

3. Se verificó que dentro de las ventas realizadas en el período no se incluyeran operaciones de ejercicios anteriores o posteriores al auditado.

“CAMS” Auditoría y Consultoría Empresarial S.A.S.
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FORMATO:

FECHA:

REF: 41 (2/2)

Auditor: C.A.M.S.

Fecha Cierre: 31/Dic/Año 14

Fortalezas Causa Efecto Controles a implementar Responsable
Fecha de 

implementación

1. La organización registró de forma 

correcta los valores que conforman la 

partida de ingresos operacionales, con 

base al marco de información aplicable 

por la misma.

Los funcionarios que conforman el 

área contable de la organización, 

cuentan con la debida capacitación.

Estados financieros que reflejan la 

realidad económica de la 

organización.

Seguir aplicando de forma 

permanente y uniforme el marco de 

información financiera.

Contador - Auditor 

interno 
Inmediato

FIRMA DE AUDITORÍA EXTERNA

ELABORÓ: María Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)

REVISÓ: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)

APROBÓ: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

"CAMS" AUDITORÍA Y CONSULTORÍA EMPRESARIAL S.A.S.

Plan de Mejoramiento

30 de Enero del año 15

COMPAÑÍA EL SOL S.A.

PLAN DE MEJORAMIENTO DE INGRESOS OPERACIONALES

"CAMS" AUDITORÍA Y CONSULTORÍA EMPRESARIAL S.A.S. 

EQUIPO DE AUDITORÍA

Asistente de Auditoría Externa

Socio Supervisor 

Socio Principal-Gerente

“CAMS” Auditoría y 
Consultoría Empresarial 

S.A.S.
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FORMATO: 
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SI NO N/A Observaciones

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

Elaboró Fecha

"CAMS" AUDITORÍA Y CONSULTORÍA EMPRESARIAL S.A.S.

Cuestionario de Control Interno

09 de Enero del año 15

Listado de Chequeo

e) Análisis multivariente de los clientes de la compañía?

41-1 (1/4)41. INGRESOS OPERACIONALES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FINANCIERO

3. ¿Se verifica que los ingresos que percibe la compañía cuentan con los

respectivos documentos soportes?

4. ¿Los controles establecidos permiten la canalización adecuada de los

ingresos?

5. ¿Existen políticas establecidas para el depósito de los ingresos?

6. ¿Los ingresos recibidos durante el día se depositan en una cuenta bancaria al

final de la jornada o al día siguiente?

7. ¿Los ingresos se controlan con algún recurso de software?

9. ¿La organización cuenta con políticas referentes a:

C.A.V.B. C.A.M.S.

Revisó Aprobó

8. ¿Se cuenta con un sistema de facturación, diseñado de acuerdo a las

necesidades de la organización y de los requerimientos legales?

1. ¿Están claramente definidas todas las fuentes de ingresos por parte de la

organización, resultado del desarrollo de su actividad principal?

2. ¿Se lleva un registro de los ingresos percibidos por la entidad, resultados del

desarrollo de su objeto social?

a) Condiciones generales de ventas.

b) Otorgamiento de crédito.

c) Condiciones generales de cobranzas.

d) Determinación de precios.

COMPAÑÍA EL SOL S.A.
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M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

Elaboró FechaAprobóRevisó

c) ¿Se encuentran actualizados?

12. ¿Existe un formulario claro y detallado para realizar las devoluciones de

ventas?

14. ¿Se elabora un detallado informe sobre las devoluciones en ventas realizadas

en el mes?

15. ¿El departamento de control de calidad efectúa seguimiento y control a las

mercancías (inventarios) que han sido devueltas?

a) Se controla su cantidad.

b) Se detalla el tipo de producto.

c) Se controla la calidad.

d) Se verifica la fecha de vencimiento de la factura de venta.

e) Se determina quién fue el remitente?

C.A.M.S.

a) Gerencia de ventas.

b) Jefe de producto.

c) Vendedores.

d) Servicio y atención a clientes.

e) Investigación de mercado?

Listado de Chequeo

a) ¿Son adecuados, claros y precisos?

b) ¿Se expresan por escrito?

10. ¿Existe un manual donde se especifique con claridad las funciones de:

11. ¿Se cuenta con normas o procedimientos para efectuar devoluciones en ventas?

"CAMS" AUDITORÍA Y CONSULTORÍA EMPRESARIAL S.A.S.

Cuestionario de Control Interno

09 de Enero del año 15

COMPAÑÍA EL SOL S.A.

41-1 (2/4)41. INGRESOS OPERACIONALES

C.A.V.B.

13. ¿Cuándo se recibe o se reingresa inventarios que ya han sido vendidos:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FINANCIERO
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M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

Elaboró Fecha

41-1 (3/4)41. INGRESOS OPERACIONALES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FINANCIERO

Listado de Chequeo

c) Contabilidad?

a) Prenumeradas.

b) Numeradas por el sistema.

c) Indica por quien fue elaborada.

d) Aprobadas. Quienes intervienen en la aprobación.

a) ¿Es adecuado, claro y preciso?

b) ¿Se expresa por escrito?

c) ¿Se encuentran actualizado?

18. ¿Cada dependencia que interviene en el proceso de facturación recibe copia

de la orden de pedido y de remisión de inventarios?

16. ¿Se cuenta con un manual claro, donde se detalle el procedimiento de facturación?

17. ¿Existe una adecuada segregación de funciones de las siguientes dependencias :

21. ¿Las facturas que elabora la entidad son:

22. ¿Se controlan las facturas emitidas en cuánto a la correlatividad numérica y cronológica, en las dependencias de:

a) Expedición.

b) Cobranzas.

COMPAÑÍA EL SOL S.A.

"CAMS" AUDITORÍA Y CONSULTORÍA EMPRESARIAL S.A.S.

Cuestionario de Control Interno

09 de Enero del año 15

a) Facturación.

b) Contabilidad.

c) Cuentas corrientes?

19. ¿Los precios y condiciones de venta se obtienen de listados debidamente

autorizadas?

20. ¿La facturación a clientes se limita a los productos despachados?

f) Incluye las indicaciones que dicta las leyes o normas impositivas vigentes.

g) Los recaudos legales?

C.A.V.B. C.A.M.S.

Revisó Aprobó

e) Revisadas. Quienes intervienen en la revisión.
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M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

Elaboró Fecha

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FINANCIERO

Listado de Chequeo

31. ¿El sistema de facturación que utiliza la entidad hace el registro en la cuenta

corriente del deudor de forma directa o automática?

C.A.M.S.

Aprobó

a) Ventas.

b) Cobranzas.

c) Contabilidad.

d) Tesorería?

a) Se verifica que la mercancía fue pagada.

a) ¿Es adecuado, claro y preciso?

b) ¿Se expresa por escrito?

c) ¿Se encuentran actualizado?

25. ¿Existe un funcionario independiente que no tiene injerencia, que apruebe

las ventas de contado?

23. ¿Se compara el total vendido o facturado con el presupuesto de ventas, para

efectuar un análisis de los desvíos que se presenten?

"CAMS" AUDITORÍA Y CONSULTORÍA EMPRESARIAL S.A.S.

b) Se controla que la mercancía a entregar es la que se facturó.

c) Quien realiza el control?

26. ¿Las notas de venta y facturas reúnen todos los requisitos legales que se

exigen en las mismas?

27. ¿Está prohibido al vendedor el acceso a las Fichas o Registros de las

Existencias o Inventarios?

28. ¿Hay un Stock debidamente controlado?

30. ¿Los funcionarios que autorizan el otorgamiento de créditos son independientes del área de:

C.A.V.B.

Revisó

29. ¿Cuándo se entrega la mercancía (inventarios) al cliente:

24. ¿Se cuenta con un manual claro, donde se detalle el procedimiento o instrucciones de ventas al contado?

Cuestionario de Control Interno

09 de Enero del año 15

COMPAÑÍA EL SOL S.A.

41-1 (4/4)41. INGRESOS OPERACIONALES
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FORMATO: 

FECHA:

AFIRMACIÓN

Integridad (I)

Referencia

P/T

Elaborado 

por
Fecha

41 (1/2) - 41-4 (1/2) - 

41-4 (2/2)
M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

N/A M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

N/A M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

41 (1/2) - 41-4 (1/2) - 

41-4 (2/2)
M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

C.A.M.S.

APROBÓELABORÓ REVISÓ FECHA

3. Determinar el valor de las ventas entre fábricas o divisiones de la compañía y

elimínelas del estado de resultados.

4. Obtener el valor de las ventas de compañías afiliadas y, si son importantes,

muéstrelas por separado en el estado de resultados.

5. Investigar y revisar si los ingresos no provenientes de operaciones derivados

del desarrollo del objeto social de la organización se segregaron de los ingresos

por ventas. 

M.H.V.R. C.A.V.B. 25  de Febrero del Año 15

1. Realizar un análisis de un porcentaje significativo del total de las ventas y/o de

los ingresos operacionales que se hicieron u obtuvieron de pocos clientes, y

obtenga detalles de las cantidades y los porcentajes del volumen total.

a) Determinar las políticas de la organización acerca de los descuentos sobre

ventas y otras partidas cargadas directamente y compensadas con las cuentas de

ventas.

b) Realizar una comparación en porcentajes, de los descuentos en ventas con las

ventas brutas del período actual con el año anterior y explique cualquier variación

de importancia.

Objetivos de la 

Auditoría

1. Verificar la autenticidad de las ventas, devoluciones y rebajas de ventas presentadas en los estados financieros.

2. Comprobar que toda venta, devolución y rebaja sobre ventas esté contabilizada de forma adecuada y que corresponda a

las operaciones realizadas en el período.

3. Verificar que dentro de las ventas realizadas en el período no se incluyan operaciones de ejercicios anteriores o

posteriores al auditado.

PROPÓSITO Y DEFINICIÓN

Todas las transacciones y saldos de los ingresos operacionales están adecuados e íntegramente contabilizados en los 

registros correspondientes, incluyendo las transacciones y saldos entre empresas vinculadas. Las transacciones sobre 

ingresos operacionales están registradas en el período correspondiente

41-5 M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

2. Revisar de los descuentos sobre ventas lo siguiente:

"CAMS" AUDITORÍA Y CONSULTORÍA EMPRESARIAL S.A.S.

Programa de Auditoría

09 de Enero del Año 15

Procedimientos de auditoría a efectuar en relación a la Afirmación de 

Integridad:

41-2 (1/3)

COMPAÑÍA EL SOL S.A.

41. INGRESOS OPERACIONALES

OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA
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FORMATO: 

FECHA:

AFIRMACIÓN

Referencia

P/T

Elaborado 

por
Fecha

41-4 (1/29 - 41-4 (2/2) M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

41-5 M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

41 (1/2) - 41-4 (1/2) - 

41-4 (2/2)
M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

AFIRMACIÓN

Exactitud (Ex)

41 (1/2) - 41-4 (1/2) - 

41-4 (2/2)
M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

41 (1/2) - 41-4 (1/2) - 

41-4 (2/2) - 41-5
M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

41 (1/2) - 41-4 (1/2) - 

41-4 (2/2) - 41-5
M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

C.A.M.S.

APROBÓ

M.H.V.R. C.A.V.B. 25  de Febrero del Año 15

ELABORÓ REVISÓ FECHA

Integridad (I)

Procedimientos de auditoría a efectuar en relación a la Afirmación de 

Integridad:

8. Realizar una comparación detallada del registro generado por el Software de

Facturación que tiene la organización, con los libros auxiliares de contabilidad.

1. Efectuar pruebas sobre cambios significativos del valor de ventas que se

detectaron entre el período auditado con el anterior.

2. Verificar que la contabilización de las transacciones económicas efectuadas por

la entidad por concepto del desarrollo de su actividad principal son correctas.

3. Corroborar el saldo de la cuenta mayor de ingresos operacionales con los libros

auxiliares de contabilidad.

PROPÓSITO Y DEFINICIÓN

Todas las transacciones y operaciones que comprenden los ingresos operacionales han sido registradas en el período 

correspondiente, con un grado de precisión en los registros y saldos

6. Revisar si hay contratos para vender en el fututo a los precios actuales, obtenga

los detalles suficientes, considere posibles pérdidas por aumentos en el costo de

producción.

7. Obtener el valor que comprende las devoluciones en ventas efectuadas durante

el período revisado y realice un análisis de los motivos por los cuales se realizaron, 

muéstrelas por separado en el estado de resultados.

"CAMS" AUDITORÍA Y CONSULTORÍA EMPRESARIAL S.A.S.

Programa de Auditoría

09 de Enero del Año 15

COMPAÑÍA EL SOL S.A.

41-2 (2/3)41. INGRESOS OPERACIONALES

OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA



Material web. 9.2. Auditoría de ingresos operacionales (41).

FORMATO: 

FECHA:

AFIRMACIÓN

Presentación (P)

Referencia

P/T

Elaborado 

por
Fecha

C.A.M.S.

APROBÓ

"CAMS" AUDITORÍA Y CONSULTORÍA EMPRESARIAL S.A.S.

Programa de Auditoría

a) Están debidamente clasificados, descritos y presentados los valores que constituyen los 

ingresos operacionales de ventas conforme al marco de información financiera aplicable 

por la organización.

M.H.V.R. 25  de Febrero del Año 15

ELABORÓ FECHA

C.A.V.B.

REVISÓ

PROPÓSITO Y DEFINICIÓN

Los ingresos operacionales se han presentado en forma adecuada en el Estado de resultados de acuerdo con la clasificación del Plan 

Único de Cuentas vigente y aplicado por la organización

41 (2/2) M.H.V.R. 25/Febrero/Año 15

b) Están debidamente autorizados o aprobados por los órganos de administración de la

organización, las transacciones que se efectuaron en relación a los ingresos de ventas.

Procedimientos de auditoría a efectuar en relación a la afirmación de Presentación:

1. Preparar, con base en el trabajo efectuado y de acuerdo con los objetivos planteados en la auditoría, un memorando donde resuma el alcance del 

trabajo y el resultado del mismo, incluya comentarios acerca de las confirmaciones y las conclusiones alcanzadas:

09 de Enero del Año 15

COMPAÑÍA EL SOL S.A.

41-2 (3/3)41. INGRESOS OPERACIONALES

OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA
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FECHA:

REF: 41-4 (1/2)

Auditor: C.A.M.S.

Fecha Cierre: 31/Dic/Año 14

CÓDIGO NOMBRE DE LA CUENTA SALDO AÑO 13 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

4120 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 354.367.526 39.106.667 37.993.000 31.106.667 35.906.777 39.906.777 39.733.000

412027 Elaboración de prendas de vestir 354.367.526 39.106.667 37.993.000 31.106.667 35.906.777 39.906.777 39.733.000

ELABORÓ: M.H.V.R.              REVISÓ: C.A.V.B.              APROBÓ: C.A.M.S.              FECHA: 28 de Febrero del año 15

"CAMS" AUDITORÍA Y CONSULTORÍA EMPRESARIAL S.A.S.

30 de Enero del año 15

COMPAÑÍA EL SOL S.A.

41. RELACIÓN DE INGRESOS OPERACIONALES POR MES

A DICIEMBRE 31 DEL AÑO 14

“CAMS” Auditoría y Consultoría Empresarial S.A.S.
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FECHA:

REF: 41-4 (2/2)

Auditor: C.A.M.S.

Fecha Cierre: 31/Dic/Año 14

CÓDIGO NOMBRE DE LA CUENTA JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE SALDO AÑO 14

4120 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 40.906.668 37.993.000 38.993.000 38.357.112 30.360.869 41.906.667 452.270.204

412027 Elaboración de Prendas de Vestir 40.906.668 37.993.000 38.993.000 38.357.112 30.360.869 41.906.667 452.270.204

ELABORÓ: M.H.V.R.              REVISÓ: C.A.V.B.              APROBÓ: C.A.M.S.              FECHA: 28 de Febrero del año 15

COMPAÑÍA EL SOL S.A.

41. RELACIÓN DE INGRESOS OPERACIONALES POR MES

A DICIEMBRE 31 DEL AÑO 14

"CAMS" AUDITORÍA Y CONSULTORÍA EMPRESARIAL S.A.S.

30 de Enero del año 15

Observaciones

P En la cédula se presenta la relación de los ingresos operacionales que recibió la organización durante el año 14. Se elaboró con base en la información suministrada por la administración y al análisis realizado a los kárdex de

producto terminado.

“CAMS” Auditoría y Consultoría Empresarial S.A.S.
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FECHA:

CÓDIGO NOMBRE DE LA CUENTA
SALDO SEGÚN 

BALANCE AÑO 14
D3 BB3 TOTAL

SALDO 

AJUSTADO
REF.

412027 Elaboración de Prendas de Vestir (452.270.204)            0 (452.270.204)            

417501 Devolución, Rebajas y Descuentos en Ventas 4.950.000 0 4.950.000

(447.320.204)          0 (447.320.204)          P

"CAMS" AUDITORÍA Y CONSULTORÍA EMPRESARIAL S.A.S.

30 de Enero del año 15

COMPAÑÍA EL SOL S.A. Ref: 41-5

INGRESOS OPERACIONALES AJUSTADOS Auditor C.A.M.S.

ELABORÓ: M.H.V.R.              REVISÓ: C.A.V.B.              APROBÓ: C.A.M.S.              FECHA: 28 de Febrero del año 15

A DICIEMBRE 31 DEL AÑO 14 Fecha de Cierre: 31/Dic/Año 14

TOTAL

P El saldo reflejado en el balance de comprobación, se encuentra presentado razonablemente, sin errores ni omisiones; sin embargo, no se observa cierre de las cuentas para efectos de determinar

el resultado del periodo.

P Se verificó, que se hayan reconocido los ingresos por ventas de bienes, con base al Marco de Información Financiera aplicado por la organización.

“CAMS” Auditoría y Consultoría Empresarial S.A.S.


