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Capitulo 1
La Administracion Estratégica

“Ningun viento es favorable
para quien no sabe a donde
Va”

Séneca
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Antecedentes historicos

Si bien la Administracion Estratégica es un término definido en el siglo XX, las
grandes civilizaciones la usaron de alguna forma para desarrollar ventajas
competitivas.

h Los Egipcios desarrollaron la construccion a gran escala I

[\

Los Chinos fueron grandes inventores |
Los Griegos establecieron la democracia como gobierno |
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Evolucion de la Planeacion Estratéegica
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Evolucion de la Administracion Estrategic:

Estilo Planeacion

Estilo Visionario

Estilo Aprendizaje

1962-1969

1970-1983

1984-1991

1992-2002

Planeacion para un
periodo de estabilidad y
crecimiento

Planeacion para
empresas en
situacion de ataque.

Planeacion para recortes y
racionalizacion.

Planeacion para:

1. Crecimiento rentable

2.Desnormalizacion y
privatizacion

3. Mercados mundiales

Principales diferencias de los estilos de planificacion estratégica

por cada década

0 Proyecciones a largo
plazo

0 Presupuestos a cinco
anos

o Planes Operativos
detallados

0 Estrategias para el
crecimientoy la
diversificacion

0 Estrategias
explicitas

a Divisiones en
unidades
estratégicas de
negocio

o Proyeccion
explorativa

o Planeacion para el
cambio socio-
politico

o Simulacién de
estrategias
alternativas

0 La alta Gerencia esta a
cargo de la estrategia.

o Enfoque total del negocio;
elaboracion y puesta en
marcha de la Estrategia

o Liderazgo visible ejercido
por la alta Gerencia.

a Compromiso de los
funcionarios a todos los
niveles

Q Inversiones masivas en
nuevas Tecnologias

a Alta importancia a los
factores del entorno

0 Uso de tecnologias
informaticas

o Incremento del calculo de
riesgos

o Altas velocidades en la
renovacion del
conocimiento

o Altas velocidades en
adquirir y perder ventajas
competitivas
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Evolucion de la Administracion Estratégic:

Estilo Planeacion

Estilo Visionario

Estilo Aprendizaje

1962-1969

1970-1983

1984-1991

1992-2002

Planeacién para un
periodo de estabilidad
y crecimiento

Planeacién para empresas
en situacion de ataque.

Planeacion para recortes y
racionalizacion

Planeacién para:

1. Crecimiento rentable

2.Desnormalizacion y
privatizacion

3. Mercados mundiales

Principales técnicas por década

a Proyeccion
tecnoldgica

a Planeacion de
fuerza laboral

0 Presupuestacion
del programa

0 Analisis de vacios

a Matriz de producto
mercado

0 Planeacion de escenarios

o Uso del FODA

a Apreciacion del riesgo
politico

a Proyeccion social

o Evaluaciéon de impacto
ambiental

o Analisis de portafolio de
negocios

a Curvas de experiencia

0 Analisis de sensibilidad
y riesgo

0 Presupuestacion base
cero

0 Filosofias y objetivos
empresariales explicitos
(Mision, visién y valores)

o Creacion de escafos
competitivos

o Portafolios de tecnologias
y recursos

o Empleados propietarios
de acciones

o Entrenamiento interno de
mercadeo y servicios

o Programas de
mejoramiento a la calidad

0 Bases de datos internas y
externas

o Formacién de Liderazgo

o Benchmarking

0 Holistica gerencial

a Inteligencia emocional

o Mejora continua

o Cuadro de indicadores
(Balaced Scoreard)
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¢ Cual es el camino a sequir?

¢ Cual es el
camino a

seguir?
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Bases de la Planeacion Estratéegica

Persona Empresa
Realizacién Visién

Utilida
estim
Seguridad,
Protecciéon Estructura
y amor
Alimento, Agua,
abrigo Estrategia

Estrategia > Estructura
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Bases de la Planeacion Estratéegica

Necesidad de Necesidad de Necesidad de
Establecer definir unidades obtener
estrategias de negocio Utilidades

Nivel Corporativo

Nivel Divisional

k\livel Comercial

\\livel Operativo

\
Estrategia
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Las 5 fuerzas competitivas de Porter

Proveedores

Poder negociador

Competencia
potencial

Competidores
y su rivalidad

Sustitutos

Amenaza

Compradores

Poder negociador

Amenaza

web

"
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Implementacion

Politicas y Procedimientos ’
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Beneficios wi,

1. Uniformar criterios hacia dénde se quiere dirigir la organizacion

2. ldentificar las principales variables de la empresa que permitan lograr el éxito

3. Mejorar la visién de largo plazo del negocio

4. Revelar y aclarar oportunidades y amenazas futuras

5. Estructurar la empresa para la toma de decisiones

‘ 6. Exigir el establecimiento de objetivos I
7. Senalar asuntos estratégicos &
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Escuela de Administracion Cristobal Coldon i

® Cuando él se fue, no tenia idea a
donde iba

® Cuando llegé alli, no sabia donde
estaba

® Cuando regreso, no sabia déonde
habia estado

® Todo el capital que utilizo fue prestado

® Tuvo motines durante sus viajes

® Sin embargo en siete afnos fue y vino
en cuatro ocasiones, murié pobre pero

se divirtid mucho




