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El proceso de Planeación 

“Itaca no existe, sólo el 
viaje a Itaca“ 
 

Nikos Kazanzakis 
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Sistemas de Indicadores 

Administración Estratégica 

Normativa 

Estratégica 

Operativa 

Formulación 
estratégica 

Ejecución 
estratégica 

Misión, visión, 
valores 

Objetivos, metas 
e iniciativas 

Balanced 
scorecard 



Tipos de Estrategias 

Mantenerse 

Posicionarse 

�Político 
�Económico 
�Social 
�Demográfico 
�Tecnológico 

Invertir 

Desincorporar 

�Competencia 
�Proveedores 
�Clientes 
�Grupos de 
    interés 

Reestructurar 

Ajustar 

�Cultura 
�Procesos 
�Calidad 
�Servicios 



Componentes del Entorno 
Factores 
Externos 
Ambiente  
Operativo 

La Organización 

Ambiente Interno 
Organización,  

comercialización y  
distribución, finanzas, RH,  

producción 
(Cadena de Valor) 

Ambientales 

Político - legales 

Económicos 

Tecnológicos 

Éticos 

Sociales Proveedores Clientes 

Grupos
de interés 

Organizaciones 
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Valores 
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Factores 
Externos 
Ambiente  
Operativo 

La Organización 

Ambiente Interno 
Organización,  

comercialización y  
distribución, finanzas,  

RH, producción 
 (Cadena de Valor) 

Ambientales 

Político-legal 

Económicos 

Tecnológicos 

Éticos 

Sociales Proveedores Clientes 

Grupos 
de interés 

Organizaciones 

Competencia 
Valores 

Misión Visión 



Planeación estratégica y táctica 

Características Planes Estratégicos Planes Tácticos

1.Plazo del plan A largo plazo A corto Plazo 

2.Funciones involucradas 
por el plan 

Extensa, abarca todas las 
áreas de la empresa. 

Restringida a un área 
específica. 

3.Selección de objetivos y 
medios 

Involucran la formulación de 
los objetivos como la 
selección de los medios para 
llevarlos a cabo. 

Solo se orientan a los 
medios, para conseguir los 
objetivos previamente 
establecidos. 



Planeación Estratégica 

Planeación Operativa 

Planeación Normativa

Componentes de la Administración Estratégica 

Análisis del 
entorno 

Declaración de la 
Misión, Visión y 

Valores 

Síntesis 

Derivación de  
Objetivos y metas 

Diseño de las  
Estrategias 

Elaboración del  
Tablero de Control 

Estructura 
Cadena de valor 
Oferta de valor 

Análisis Interno 

Socio-económico 
Político 

Competencia 

Análisis Externo 


