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Caso Kodak y Olivetti

Probablemente el objetivo principal de una empresa sea la supervivencia.
Puede parecer algo dramético, pero cualquier empresa puede atravesar una
mala temporada y su objetivo debe ser aguantar para una vez superado el
problema, poder pensar en crecer y en maximizar las utilidades. Por ello es
importante reflexionar sobre las razones por las que algunas marcas muy
conocidas entran en crisis y a veces desaparecen.

Crear una marca es un proceso dificil y costoso, pero simplemente si
revisamos los periddicos de hace unos 20 o 30 afios, podremos comprobar que
de las marcas que estaban presentes en el mercado hace unos afios, en la
actualidad algunas han perdido buena parte de su protagonismo y otras
simplemente han desaparecido.

Légicamente son muy variadas las causas por las que una empresa deja de
existir. De hecho hay estadisticas que nos dicen que del total de empresas que
se crean en un afo, a los 10 afios el 95% habran desaparecido. Tratando de
centrar el tema, entre las causas que pueden explicar la desaparicion de una
empresa cabe citar las siguientes: el “exceso de confianza”, “no adaptarse a
las nuevas tendencias” y en otras muchas ocasiones por “haber sido
compradas y eliminadas por las grandes multinacionales.”

Dos casos representativos de esta situacion son los de las empresas Kodak y
Olivetti.

Kodak

En el caso Kodak la causa de la pérdida de protagonismo de la marca se debe
a que el producto se ha visto superado por tecnologias nuevas. Es un hecho
que la introduccion de nuevas tecnologias puede tener efectos letales para la
salud incluso de marcas lideres. “Kodak es un ejemplo casi arquetipico de lo
dificil que resulta sobrevivir a la subita desaparicién de tu core product”.

Kodak fue golpeada por la fotografia digital y le esta resultando muy dificil la
transicion a un nuevo modelo de negocio. La llegada de la imagen digital
supone la entrada de nuevos actores industriales innovadores y una tecno-
cultura relacionada con la captura, socializaciéon y consumo de la imagen. En
este sentido la imagen digital trasciende el modelo de negocio basado en la
imagen fotografica analdgica para dar lugar a un nuevo paradigma industrial,
administrativo, tecnoldgico y cultural basado en la imagen.

En este nuevo contexto, “probablemente la marca no desaparecera ya que se
estan posicionando en la imagen digital y en la post impresion, pero sera dificil
que vuelva a recuperar la notoriedad de antes.” Lo mas probable es que
“‘Kodak se convierta en una marca de profesionales, muy centradas en el B2B
(comercio entre empresas)”.



Olivetti

Otro sector en el que la rapita introduccion de nuevos elementos tecnolégicos
ha determinado que muchas marcas se vean desplazadas por una
competencia mas innovadora ha sido el de la informatica y la electronica de
consumo. Dentro de este sector el caso de la empresa italiana Olivetti es uno
de los més conocidos. Olivetti tenia una posicion de liderazgo en el mercado de
las maquinas de escribir, por lo que la practica desaparicion de estas le afectd
considerablemente. En cualquier caso, al final de los 80, Olivetti estaba entre
las 10 primeras empresas de informética a nivel mundial gracias a la variedad
de la oferta de productos, servicios y capilaridad comercial que le permitia estar
presente en Japon, Norte América y Europa, los principales mercados de la
informética. Sin embargo, en los 90 la competencia en el sector informatico
aumenté fuertemente lo que ocasion6 una caida draméatica de precios,
margenes y rentabilidad. Ademas el entorno tecnolégico se hizo mucho mas
complejo. El hardware, el software, los sistemas, las redes estaban en continua
transformacion.

Incluso en estas circunstancias Olivetti se anticipd al mercado lanzando la
Arquitectura Open System junto con otros productos innovadores. Pero los
resultados financieros no fueron lo esperado. Un ultimo intento de salvar el
sector industrial fue la creacion en septiembre de 1996 de Olivetti Personal
Computer. Desgraciadamente tampoco consiguid resultados positivos, por lo
que acabd desapareciendo. Una posible explicacion de lo sucedido es que
Olivetti no pudo reaccionar rapidamente en el plano comercial a los enormes
retos planteados por las empresas estadounidenses y asiaticas, viéndose
forzada a ir sistematicamente por detras del mercado.

Reflexiones:
e Como afect6 el no apegarse a sus propias labores?
e Cayeron en la complacencia y arrogancia?
e Se centraron en las competencias claves?
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