
 
Capitulo 12 
 
Para poner en práctica. Pág. 362 
 
Caso Montblanc 
 
                                                          
 
En el libro de texto se señala que para lograr el éxito hay que seguir una serie 
de etapas. Para ilustrar este hecho se recurre al ejemplo de la empresa 
Montblanc. 
 
                                                                            
                                                                            
nieve, como el senderismo o la escalada. 
                                                                      
                                                                             
E                                                                             
                                                                          
                                                                          
aprovecharse de las venta                                                   
                                                                      
                                                                          
mundo. El mundo se ha hecho global y una de las ventaj                     
                                                                             
                                                                          
                                                                              s 
trabajando en un sector tan especializado como es el de los deportes de 
invierno y de escalada. 
                                                                           
                                                                                 
                                                                          
                                                                           
vengan los clientes y entonces atenderlos profesionalmente, sino adoptar una 
actitud proactiva y salir a                                                     
                                                                            
                                                                         
                                                                             
serie de medidas y hacerlos en fases. 
 
Las etapas del proceso de cambio 
 
                                                              en              
                                                                      
experiencia en un negocio de venta por internet especializado en material 
                                                                            
                                                                           
cualquier lugar del mundo. 
 



Tampoco se olvidó la necesidad de establecer un acuerdo con una entidad 
financiera para que esta diese cobertura internacional a las nuevas 
operaciones. 
                                                                          
cambio en las actitudes y valores                                            
                                                                           
                                                                             
a la vez que se van superando las dificultades que van surgiendo al implantar 
los nuevos procedimientos. Por eso, en la fase de cambio hay que tener 
constancia y saber que es normal que al principio algunas cosas salgan mal. 
Transcurridos unos meses las nuevas formas de trabajar se fueron asumiendo 
por parte de to                                                      
resultados empezaron a hacerse palpables. A partir de ese momento 
                                                                    
                                                                 a. 
 
Reflexiona: 

 Te parece necesario cubrir las etapas para lograr el cambio? 

 Que pasaría si se quisiera iniciar los cambios sin que los componentes 
de la empresa los hubieses asimilado y comprendido? 

 


