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Ejemplo de cambio de personal

CASO BIMBO

En el libro de texto se sefala la importancia de tener en cuenta el factor
humano en la implementaciéon de procesos de cambio. Para tener éxito, es
requisito imprescindible contar con una buena informacion.

En este sentido, la empresa Bimbo sintié la conveniencia de cerrar la brecha
tecnoldgica que tenia en cuestion de sistemas de informacion. En concreto, el
objetivo era contar con un sistema de informacion que integrara la informacion
utilizada por todos los departamentos de forma que se pudiera mejorar la
gestiéon de los Recursos Humanos.

Con la implantacién de este sistema se pretendia ademas, promover una
cultura sobre las tecnologias de la informacion que facilitara la colaboraciéon y
comunicacion de todas las areas del negocio.

Un vez instalada la solucion informatica las bases de datos ahora se
encuentran centralizadas en una plataforma de facil acceso y visualizacion.

Por lo que respecta a los modulos de Administracion del Capital Humano estos
son los siguientes: reclutamiento, seleccion, contratacién, capacitacion,
evaluacion del desempefio, plan de carrera y gestidbn por competencias,
ademas de un robusto y flexible paquete de N6émina, capaz de ajustarse a la
legislacion de cualquiera de los paises en los que opera la multinacional
Bimbo.

La empresa Bimbo en este caso ha aplica el dicho, “solo se puede gestionar
bien, lo que se conoce bien”. Para poder poner en practica una gestion de los
recurso humanos eficiente y plenamente sincronizada con todos los
departamentos de la compafiia, se requiere contar con un sistema de
informacion integrado que reuna los datos de todas las areas de negocio.



