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Caso Telnetsa

Mejorando la “productividad conjunta” en una operadora de telefonia.

Las grandes companias suelen contar con depurados sistemas de incentivos,
en forma de bonus variables en funcion del desempeno y programas de
promocion. Este es el caso de TELNETSA, operadora de telefonia con
presencia en un elevado numero de paises. En cualquier caso los directivos de
TELNETSA estan preocupados por conseguir que los gerentes cambien sus
actitudes personalistas y actuen de forma mas coordinada. Su deseo es lograr
gue los gerentes y los propios departamentos, por encima de sus objetivos, se
preocupen de alcanzar logros comunes.

La razon por la que el comité de direccion de TELNETSA tiene esta inquietud
es por las crecientes dificultades a que se enfrentan en los ultimos afios para
sacar al mercado nuevos productos. En las actuales circunstancias de
mercado, -caracterizadas por la fuerte competencia de nuevos agentes, como
son las grandes empresa de Internet, y la creciente complejidad del marco
regulatorio- el lanzamiento de nuevos productos y servicios requiere una
estrecha colaboracion entre los distintos departamentos; comercial, publicidad
y juridico.

La empresa por lo tanto, se ha marcado como objetivo modificar los
comportamientos de los principales directivos de los departamentos y lograr
que cambien la actitud un tanto individualista con la que venian actuando,
conseguir que no se centren exclusivamente en el desempefio personal ni
siguiera en los de departamentos o area, sino que piensen en el bien de la
compafiia en su conjunto.

Para conseguir el cambio de comportamiento entre el personal seleccionado de
los tres departamentos, se han llevado a cabo diversas acciones y actividades
encaminadas a hacer equipo y concienciar de la necesidad de cambiar las
actitudes y comportamientos actuales por otros mas globales. El mensaje a
transmitir es que si bien el trabajo particular es muy importante, lo realmente
relevante para la empresa es el logro de los objetivos comunes; en este caso
particular, el lanzamiento de un nuevo producto que se espera sea exitoso, y
gue ayudard a la empresa a mantenerse establemente posicionada en el
mercado.

La principal accion tomada por la compafia: Poner de manifiesto la necesidad
de pensar en un objetivo comun. Para reforzar esta idea se han puesto en
marcha incentivos positivos con iniciativas especificamente encaminadas a
motivar por medio del convencimiento.



Ademas se penso que habia que dar un paso mas y superar los incentivos
monetarios, consiguiendo el objetivo de la empresa por medio de la motivacion
intrinseca. Los integrantes debian tomar conciencia de que se trataba de un
grupo muy seleccionado; que estaban en contacto directo con los jefes de la
companiia, que estaban contribuyendo a cambiar la cultura individualista de la
empresa y que estaban ayudando a conseguir estabilidad y penetracion en el
mercado.

Dado que se creyo que los incentivos monetarios no tenian cabida,
alternativamente se penso en incentivos de otro tipo; dia extra de vacaciones,
participar en cursos de formacion de élite , una felicitacion explicita de
reconocimiento por la labor realizada por parte de la alta direccion.



