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 Ejemplos de las organizaciones Seat, Grupo San José y sus estrategias 

para alcanzar una mayor eficiencia. * Significativo 

 
 
Organización de SEAT. 
 
Como se señala en el capítulo 8 del libro de texto, la búsqueda de la eficiencia 
y la mejora de la productividad es un objetivo claro para las empresas. Para 
tratar de alcanzar la eficiencia las empresas procuran dotarse de flexibilidad 
estratégica que le permita utilizar los recursos productivos de la mejor manera 
posible. 
 
La empresa SEAT fue creada en 1949 como empresa pública. En el año 1986 
vende el 75% a Volkswagen y el restante 25% en 1990. Des               
hasta el 2002 SEAT se ha mantenido siempre en niveles de eficiencia 
superiores a la media del sector.  
 
En la década de los años 60, SEAT adolece de perspectivas técnicas  y de 
organización, además el número de trabajadores se incrementa 
considerablemente. Como resultado se produce una fuerte caída de la 
eficiencia técnica, es decir, hay exceso de input -materias primas y mano de 
obra- respecto al output -producto terminado-. 
 
En los años 70, la referida falta de estrategias coincide con la crisis energética 
que afecta de manera generalizada a la industria de la automoción. Se produce 
una pérdida constante de ventas en el mercado español. La caída de la 
demanda, hace que también descienda la “eficiencia de escala”, es decir, 
existen instalaciones y maquinaria de producción y recursos humanos ociosos 
por falta de demanda. La empresa se encuentra sobredimensionada originando 
cuantiosas pérdidas. 
 
SEAT se encontraba con problemas de competitividad originada por la pérdida 
de eficiencia técnica y eficiencia de escala. 
 
En 1982, la compañía firma un “Acu r      C  p ración c n V  kw g n” 
iniciando un proceso de reestructuración. Las medidas adoptadas proporcionan 
signos de recuperación. Se producen: 

 Ajuste del personal. 

 Desarrollo de tecnología propia. 

 Expansión a mercados exteriores. 
 
En 1986, año de la venta de la compañía, la productividad ya supera la media 
del sector, experimentando un aumento como consecuencia de las medidas 
adoptadas y del nuevo proyecto industrial en Martorell (Barcelona). 
 



En los 90, con la entrada de la crisis se observa nuevamente un retroceso tanto 
en la eficiencia técnica como en la eficiencia de escala, por lo que la empresa 
toma medidas reduciendo los costes de; producción, empleo y recursos 
financieros. 
 
 
Los cambios realizados en SEAT desde su privatización. 
 
Desde que la compañía se privatizó se han llevado a cabo las siguientes 
medidas tendentes a modernizar y agilizar la empresa: 

 Estructura organizativa. Se descentralizó la toma de decisiones para 
hacerla más ágil. 

 Adecuación de la plantilla. Reducción del número de trabajadores. 

 Cambio del sistema de incentivos. Se establece una remuneración fija a 
precio de mercado y un variable en función de la consecución de 
objetivos. 

 Competitividad. Incrementando el esfuerzo innovador en sus plantas 
mediante procesos más estructurados y eficientes. 

 Mayor poder de negociación con los sindicatos. 

 Fijación de un único objetivo. Maximizar beneficios. 
 
 
En 1987, la productividad pasa del 68% al 83%. Tras la venta de la firma a 
Volkswagen, la empresa      ni   un    nc  r     n    n  u  p r  etros de 
eficiencia. 
 
Con la privatización se sentaron las base de una mejora en la eficiencia  y la 
productividad. En 2014 la fábrica de Seat en Martorell (Barcelona) ha sido 
galardonada con el premio Automotive Lean Production por la calidad y 
eficiencia de sus procesos productivos. 
Seat ha sido  la primera factoría española en lograr esta distinción que otorga 
la revista alemana Automobil. 
 
Tostmann agradeció al jurado este reconocimiento, que, en su opinión, 
confirma que Seat está en el buen camino y demuestra que la productividad, 
competitividad y la calidad de los procesos de producción están al más alto 
nivel. 
 
Referencias: 
Nuria Fernandez Conejero 
http://www2.uah.es/iaes/publicaciones/DT_06_04.pdf 
Produktion 
(http://www.elmundo.es/elmundomotor/2013/10/24/empresa/1382605776.html ) 
 
 
 
                                                                 
 
En el texto del capítulo 8 se señala que la eficiencia se puede conseguir 
incrementando la productividad o reduciendo los costos. 

http://www.elmundo.es/elmundomotor/2013/10/24/empresa/1382605776.html


La dimensión como objetivo estratégico 
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El ahorro de costos  
Dentro de su política de ahorro de costos está la    r   gi  p r    p i r   
r n   r         “ n     r curr n          i       in nci ción  u    r c n     
pr pi     rc      ric n           cu       u   n  p  r g n r    n   p r    
renting o el leasing operativo, en ambos casos con manteni i n   inc ui     
g r n                     ci    c n un   ur ción       ó                  
             i   i  ón    ki ó   r       g           pun            cu       
retiran de la empresa y se reemplazan por otros nuevos. 
 
En cualquier caso el elemento clave del control de costos es el seguimiento    
    c n u       c   u  i      n        n i    u   p ri nci                  
    r in r  u  un    r         i i  r       rr     c   u  i         u     
    ci       i       u      cu           i i       85 km/hora. Esta limit ción 
 up n  un    rr   c nó ic  considerable  “     c   u  i          c n  r i   
 n    pri  r c  p n n       c          p    ción    un c  ión ”  
 
El control de consumo de combustible  
 
El estricto control que mantienen sobre el c n u      c        cu       
p r i       c  r  i   gun                   i   C    ci r    i  p      rg ni  n 
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La limitación de la velocidad máxima 
“      i i  ción        ci    p  r   p r c r   pri  r   i    un  c  p ic ción 
para un empresa que opera en  r  ic   in  rn ci n      u  r  p n  n      
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n    r r  p r     g r    u   r ”  
   r   u  p r  i       “ u   in  i  ”   n   n     un  i         r        n ru   
     r    u  n  pi r   ni un  inu   ”    c  ión      circu  n            r   
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  pi c     c     u   rn     n     i    pun   ”       i  p       n c  cu      
p r   u     “  rc nc       rig n       in     gu     i  p     r        un   
rutas estudiadas al detalle. Puede haber imponderables, como una nevada, 
pero para hacer frente a estas situaciones los clientes tienen sus stocks de 
   rg nci ”  
Una parte fundamental del  sistema de trabajo de SJL es la fiabilidad        
    cu       r           p    ic     r n   ción            cu    c n un   
        ki ó   r                 u      un  pi     u  i p r  n    
 
Referencias: 
 
  rc                           C  ión  c u  i     
http://www.camionactualidad.es/actualidad/noticias-de- profesion/item/1257-
grupo-san-jose-lopez-eficiencia-como-estrategia-de- gestion.html 
 
 
Reflexiona: 

 Que estrategias han seguido las empresas para alcanzar mayor 
eficiencia? 

 Todas las estrategias son iguales y sirven para cualquier compañía? 

http://www.camionactualidad.es/actualidad/noticias-de-%20profesion/item/1257-grupo-san-jose-lopez-eficiencia-como-estrategia-de-%20gestion.html
http://www.camionactualidad.es/actualidad/noticias-de-%20profesion/item/1257-grupo-san-jose-lopez-eficiencia-como-estrategia-de-%20gestion.html

