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Evaluacion Diagnostica Capitulo 15

La presente evaluacion diagnostica tiene como objetivo que aprecie los
conocimientos que se abordaran en el capitulo 15. Conteste aquellas que
conozca. Al terminar el capitulo debe ser capaz de contestar completamente este
cuestionario.

8.

9.

¢, Qué rol juega la comunicacién en una organizacion?

La comunicacién es necesaria para llevar a cabo las funciones directivas
basicas. ¢, Cuales son?

¢, Qué son los canales de comunicacion?

¢, Qué es la comunicaciéon formal e informal?

¢, Qué tipo de barreras a la comunicacién pueden presentarse?

¢, Qué es la comunicacion eficaz?

¢, COmo se podria tener una comunicacion eficaz en un entorno externo?
¢, Qué es una politica de comunicacion?

¢, Qué estilo de comunicacion primaba en el S. XX?

10.¢Qué diferencias encuentras entre la comunicacién de S. XX y la del S.

XXI7?

11.¢Consideras que el mundo esta interrelacionado y que la comunicacion

externa es una necesidad que se impone a las empresas?

12.¢;Cudles son los principales medios de comunicacion que actualmente se

utilizan, y sobre todo la nueva generacién?
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