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Capitulo 16. Control: Procesos y técnicas

Evaluacion Final

El caso final se ocupa de la “sana envidia”’, entendida como el deseo de poder
compararse con los mejores, algo que nos lleva al benchmarking y por lo tanto es
un apropiado marco de referencia para llevar a cabo una evaluacion global del
capitulo.

¢En qué consiste el proceso de control? ¢ Es la dltima fase del proceso de
administracion?

2. ¢Por qué el control es importante?

3. ¢Cuales son las fases del proceso de control?

4. ¢Qué tipos de estandares se suelen utilizar para llevar a cabo el control?

5. ¢Qué tipo de medidas correctivas se suelen llevar a cabo?

6. ¢Cudales son las principales formas de realizar el control de una
organizacion?

7. Probablemente el control de gestion sea la forma de control mas conocida y
utilizada. ¢ Cuales son las principales formas de control de gestion?

8. ¢En qué consiste un cuadro de mando econdmico financiero y cudles son
los pasos que se deben seguir para elaborarlo?

9. ¢Qué es un cuadro de mando integral (CMI) y que perspectivas de la
organizacion debe considerar?

10.¢,Qué rol desempefa el benchmarking de las mejores practicas en el
control?
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