
Capítulo 10: Administración de recursos 
humanos  

 
 
 

Relación del material empleado en este capítulo 
 
 
 

En la presenta tabla se muestran los recursos que corresponden a la sección para poner en 

práctica de cada capítulo. 
 
 
 

Nombre del recurso Para poner en 
práctica Página 

Organigrama de telefónica            284                                                

    Problemas de desmotivación y de bajo rendimiento 285 

    Google, para trabajar en google debe resolver este 
tipo de preguntas 

291 

    Caso Enron 297 
    Evaluación de desempeño (significativo) 301 
    Componentes de una remuneración  303 
    Relaciones laborales: Negociación empresa 
sindicatos 

305 
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