
Capítulo 11: Comité, grupos y equipos 
 
 
 

Relación del material empleado en este capítulo 
 
 
 

En la presenta tabla se muestran los recursos que corresponden a la sección para poner en 

práctica de cada capítulo. 
 
 
 

Nombre del recurso Para poner en 
práctica Página 

Distintos tipos de staff en una operadora de 
telecomunicaciones 

           317                                                         

    Los comités de dirección y compras ZedWorldWide 320 

    El comité asesor del Grupo Glass 321 

    Grupo de trabajo para la creación de un instituto de 
investigación de U-TAD 

323 

    Selma cambia el sistema informático y crea un grupo 
de trabajo  

323 

    Domestic Products 327 

    Pensamiento en grupo, caso de una institución 
financiera (significativo)  

329 

    Conflictos en un grupo de trabajo dentro de una 
organización (significativo) 

331 

    Conflictos entre los departamentos de producción y 
compras en la corporativa METALA 

333 

    El Grupo de telefónica para nuevos desarrollos y 
Telmex programa de educación 

336 
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