
Capítulo 12: Administración del cambio y de 
la innovación 

 
 
 

Relación del material empleado en este capítulo 
 
 
 

En la presenta tabla se muestran los recursos que corresponden a la sección para poner en 

práctica de cada capítulo. 
 
 
 

Nombre del recurso Para poner en 
práctica Página 

    Cambio organizacional. La reestructuración de 
Pemex (significativo) 

348 

    Cambio organizacional de la empresa manufacturera 
Laminados metálicos 

353 

    Apple y Nokia dos empresas tecnológicas con un 
futuro muy distinto  

354 

   Percepción ante el cambio, Bimbo 354 

   Almacenes ECI. La resistencia al cambio en un gran 
almacén 

355 

   El cambio organizacional en Unilever: Una tarea a 
largo plazo (significativo) 

358 

   Caso Kodak y Olivetti. Manejo del cambio 
(significativo) 

360 

   Casos Bal, Grupo Alfa y General Electric. Manejo del 
cambio (significativo) 

360 

   La tienda Montblanc especializada en artículos de 
montaña 

362 

   La resistencia al cambio en la editorial HMG 364 

   La competitividad es una exigencia incluso para 
General Motor 

366 

   El líder ante el cambio. El caso de Jack Welch frente a 
General Electric (significativo) 

367 

   La innovación, el cambio y el rol del líder en Microsoft  369 
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