Capitulo 16: Control: Procesos y técnicas

Relacidn del material empleado en este capitulo

En la presenta tabla se muestran los recursos que corresponden a la seccién para poner en
prdctica de cada capitulo.

Nombre del recurso Para poner en
practica Pagina
Funciones del controller 487
Caso Konekface: Grupo empresarial del capital 487
mexicano (significativo)
Medidas correctivas tomadas por Nokia 491
KPMG vy el control de gestidn 492
Control presupuestario y de Gestion. Empresa 494
material de oficina MMS
Cuadro de mando practico y lectura 498
Benchmarking 500
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