
Capítulo 2 Teorías y prácticas de la 
administración 

 
 
 

Relación del material empleado en este capítulo 
 
 
 

En la presenta tabla se muestran los recursos que corresponden a la sección para poner en 

práctica de cada capítulo. 
 
 
 

Nombre del recurso Para poner en 
práctica Página 

Caso McDonalds. Pago por incentivos 37 

    Filosofía Corporativa. Cemex  38 

Enfoque clásico de la administración  42 

Enfoque conductual de la administración  46 

Google, un enfoque conductual (significativo)  46 

IBM. Organización formada por distintos departamentos. 
Sistemas que interactúan con el entorno 

 48 

Ejemplos de las empresas Codelco, Facebook 
Latinoamérica y Endesa. 

53 

Ejemplo EVA  (significativo) 54 

Ejemplo de la organización Chrysler y su estructura 
(significativo) 

57 
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