EL BENCHMARKING
El Benchmarking, tal y como es conocido actualmente, fue desarrollado en Estados Unidos por el consultor norteamericano Michael J. Spendolini, durante los años setenta, en la industria Xerox Corporación. Fue desarrollado a raíz de los inmensos esfuerzos por competir en el mercado. Se identificaron indicadores específicos en áreas tales como los costos de producción, tiempo de los ciclos y características de los productos. Xerox clasificó estos indicadores con respecto a los principales competidores en el mercado para conocer su desempeño en relación con la competencia. Sin embargo, el concepto de fondo ha existido desde mucho antes. Los estudios con métodos científicos de las organizaciones del trabajo, realizados por Frederick Taylor en las postrimerías del siglo XIX, representan un uso pionero del concepto del Benchmarking. 

El Benchmarking se está convirtiendo en una herramienta de importancia creciente no sólo como estrategia de mejora de la acción empresarial, sino que también se está convirtiendo en una fructífera aproximación analítica, abasteciendo de nuevas fuentes para la formulación de las acciones en políticas públicas. Recientemente, autoridades públicas, hospitales, universidades y asociaciones industriales han empezado a explorar el uso del Benchmarking como herramienta para mejorar los procesos de implementación de políticas públicas. 
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La mejor práctica es un método o técnica que produce una mejora en la satisfacción de los clientes o en el desempeño general. Pero necesitamos ser cuidadosos, porque algunas prácticas son mejores debido a su impacto en tiempos de espera, otras sobresalen si se evalúan con base en los costos, contabilidad, facilidad de uso o simplicidad.

