ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO VIRTUAL
Para organizar el trabajo virtual se consideran las actividades relacionadas, por ejemplo:
· Desarrollo de proyectos Web y multimedia.
· Desarrollo de software.
· Consultoría en nuevas tecnologías.
· Comercio electrónico, marketing y publicidad digital.
· Medios de Comunicación digitales y portales.
· Telecentros y entidades de apoyo al trabajo virtual y a la creación de empresas.
· Administraciones locales y regionales con experiencias en tele servicios al ciudadano.
· Tele servicios: tele secretariado, tele traducción, centros de atención de llamadas, banca electrónica.
· Profesionales independientes: consultores, economistas, ingenieros.
· Profesores, formadores y tele formadores.
· Responsables en compañías de telecomunicaciones (telefonía, cable e Internet).

Cualificaciones y especializaciones de  los encargados:
· El nivel de estudios y cualificación de estos profesionales es, en general, muy alto.
· La mayoría de ellos, prácticamente en un 90%, proceden de especialidades muy diversas que no guardan una relación directa con el ámbito de las nuevas tecnologías y de las profesiones técnicas.
· Formación específica para los puestos que ocupan. En algunos casos centrada en aspectos tecnológicos.
· Gestión de equipos de trabajo deslocalizados, recursos humanos, organización. 
· La experiencia en trabajos similares. 
· Un alto grado de automotivación para el aprendizaje, pero relativo a conocimientos tecnológicos.
· Participación en los procesos de toma de decisiones.

Funciones
Actúa como Jefe de empresa o de proyecto, al estilo de un director que conoce y toma en cuenta todas las variables de su entorno (recursos humanos, costos, tiempos, etc.) para coordinar a los miembros de un equipo y dirigirlos para alcanzar los objetivos y resultados planteados. Es el enlace entre los clientes y el equipo de trabajo que dirige.
Su papel es de supervisar, controlar y realizar el seguimiento del proyecto, o de parte de éste, desde su elaboración hasta su control, entrega y certificación final.
Las tareas más habituales que realizan estas personas regularmente están relacionadas con:
· Relaciones comerciales.
· Relaciones públicas y representación.
· Consultoría y concepción de los trabajos.
· Planificación del trabajo.
· Organización, entendida como idear y establecer procedimientos y sistemas de funcionamiento comunes, tanto de los equipos de trabajo como de los de trabajo virtual. 
· Administración de recursos humanos, económicos y técnicos.
· Coordinación e impulso de los equipos de trabajo.
· Seguimiento y control del avance de los trabajos.
· Aseguramiento de la calidad de los procesos y de los resultados.
· Apoyo tecnológico al equipo de trabajo: orientaciones de uso de las tecnologías y solución de problemas técnicos, aseguramiento de la innovación tecnológica, etc.

De la lista anterior la que absorbe la mayor parte del tiempo es la comunicación con el cliente.

