El concepto de tarea completa: [endnoteRef:1] [1:  Hacker, W.,  Arbeitspsychologie. En Schriften zur Arbeitpsychologie, dirigido por E Ulich. Berna: Huber, 1986.
] 

El principio de actividad completa (Hacker 1986) o tarea completa, desempeña una función central en los conceptos psicológicos relacionados con el trabajo al definir y repartir tareas entre el hombre y la máquina. Tareas completas son aquéllas “sobre las que el individuo ejerce un control personal considerable” y que “inducen una fuerza interior del individuo que lo lleva a terminarlas o a continuarlas”. Las tareas completas contribuyen al “desarrollo de lo que se ha descrito como... ‘orientación hacia la tarea’, es decir, un estado en el que la tarea despierta, capta y dirige el interés del individuo” (Emery 1959). [endnoteRef:2] [2:  Emery, FE., Characteristics of Socio-Technical Systems. Documento  núm. 527. Londres: Tavistock, 1959.
] 

La figura siguiente resume las características de las tareas completas que deben tenerse en cuenta al tomar medidas dirigidas al diseño de sistemas de producción orientados al trabajo.

Figura  • Características de las tareas completas.
[endnoteRef:3][image: ] [3:  Ulich, E, Arbeitspsychologie 3. Auflage. Zurich: Verlag der Fachvereine and Schäffer-Poeschel, 1994.
] 

Las consecuencias que surgen al llevar a cabo el principio de la tarea completa dejan claras dos cosas:
1. En muchos casos, probablemente incluso en la mayoría de los casos, las tareas completas en el sentido descrito en la figura anterior sólo pueden ser estructuradas como tareas de grupo, debido a la complejidad resultante y al ámbito asociado;
2. La reestructuración de tareas, especialmente cuando va unida a la ejecución del trabajo en grupo, requiere su integración en un concepto comprensivo de reestructuración global que abarque todos los niveles de la empresa.

Los principios estructurales que se aplican a los distintos niveles se resumen en la tabla siguiente:
Principios orientados al trabajo para la estructuración de la producción.
[image: ]


Las posibilidades de aplicar los principios para la estructuración de la producción, indicados en la tabla anterior, se ejemplifican con la propuesta de reestructuración de una empresa de producción mostrada en la figura  siguiente:









Figura  • Proposición para reestructurar una empresa de producción.

[image: ]
Esta propuesta, unánimemente aprobada por los responsables de producción y por el equipo del proyecto formado con el propósito de llevar a cabo la reestructuración. Los ejemplos de muchas empresas demuestran que la reestructuración del trabajo y de las estructuras de organización de acuerdo con estos modelos puede satisfacer tanto los criterios psicológicos de promoción de la salud, y desarrollo de la personalidad, como las exigencias de eficacia económica a largo plazo (véase Ulich 1994). La argumentación anterior, descrita brevemente por razones de espacio, intenta aclarar tres puntos:

1. Conceptos como los aquí mencionados representan un alternativa a la “producción ajustada”, en el sentido descrito por Womack, Jones y Roos (1990). Mientras en este último enfoque “cada espacio libre se suprime” y se mantiene una parcialización extrema de las actividades en el sentido taylorístico, en el enfoque que damos en estas páginas las tareas completas en grupo son las que desempeñan la función principal, con una amplia autorregulación. [endnoteRef:4] [4:  Womack, J, T Jones, D Roos, The Machine That Changed the World. Nueva York: Macmillan, 1990.
] 

2. Se modifica la trayectoria clásica de las carreras de los trabajadores especializados y en algunos casos se excluyen para la necesaria realización del principio de integración funcional, es decir, con la reintegración en el lugar de trabajo de lo que se conoce como funciones indirectamente productivas, tales como la preparación del trabajo, el mantenimiento, el control de calidad, etc., en el lugar de trabajo. Esto requiere una reorientación fundamental, en el sentido de reemplazar la cultura tradicional de la carrera por la cultura de las aptitudes.
3. Conceptos como los aquí mencionados suponen un cambio fundamental en las estructuras de organización empresarial que deben encontrar su contrapartida en el desarrollo de las correspondientes posibilidades de participación.
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