División de las necesidades del individuo según Herzberg.
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Fioure 2-1 Factors Affecting Job Attitudes



Herzberg también dividió las necesidades del individuo en las que son básicas (biológicas) y en las que son más altas (crecimiento). Después identificó y cuantificó los factores que afectaban a estas necesidades, véase el cuadro siguiente: 

Él precisó que los factores concernientes a las necesidades más altas pueden afectar la satisfacción del trabajo, y que en los establecimientos industriales éstas se encuentran en el contenido del trabajo. Los factores que influencian las necesidades básicas son los que afectan al descontento del trabajo y éstos se refieren al ambiente del trabajo. Él acentuó que los factores que se refieren al contenido de la trabajo son los verdaderos motivadores y que un trabajador motivado está respondiendo a un estímulo interno, él quiere lograr el trabajo hecho.

Los científicos del comportamiento de este período sostuvieron que el trabajo se había convertido en sobre-controlado y aburrido. Abogaban cambios de la clase siguiente:

- Reemplazo de la instrucción detallada por la clarificación de objetivos. 

- Aumento de la responsabilidad y provisión de mayor posibilidad de logro haciendo el trabajo de planeamiento, de organización, de dirección y de control función común con los empleados.

- Estudio de la organización de trabajos y de intentar diseñarlos para dar mayor satisfacción de necesidades humanas. 

- Reemplazo de las actividades del control por los que intentan acentuar al gerente como ayudante, soporte y tutor-para desarrollar capacidades 

- Bases para construir equipos eficaces dentro de la mano de obra.

Factores que llevan a la satisfacción extrema








Factores que llevan a la no satisfacción extrema
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Factores que afectan las actitudes del trabajo








� F. Herzberg, One more time: how do you motivate employees? Harvard Business Review, Jan/Feb 1968.








