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Evolucion de la mejora continua

* El trabajo es la condicion basica y fundamental de toda la vida humana en virtud de que el trabajo
ha creado al propio hombre.

* El hombre, poco a poco va descubriendo cada una de sus capacidades manuales y de lenguaje.

* El desarrollo notable del cerebro, le concede al hombre la capacidad para articular palabras y
hacer razonamientos abstractos.

e Gracias al uso coordinado del cerebro, de la mano y del lenguaje, los hombres, ya sea en forma
individual o en grupo, fueron aprendiendo a ejecutar operaciones cada vez mas complicadas, a
plantearse y a alcanzar objetivos cada vez mas elevados.

* Tecnologia: El ladrillo, fundicion del cristal, manufacturas textiles, carpinteria, alfareria, sistemas
para el control de las mareas, sistemas de poleas y engranes, |la escuadra, la palanca, el yeso,
arado con cuchilla de metal, bomba de agua, el cemento, calendarios.

* Ingenieria: Sistema de riego, molinos de viento, barcos, avances arquitectonicos.
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Evolucion de la mejora continua

A la caida del Imperio Romano, la humanidad entro en una etapa conocida como la Edad Media,
durante este periodo y debido a las circunstancias que imperaban en la época, la ciencia no solo
tuvo un estancamiento, sino un retroceso, el poder y el gobierno radicaban en el clero.

* Laiglesia marco el camino que debia seguir la ciencia.

e Con excepcion de la ciencia, durante el siglo XVII, hubo cierta estabilidad social a nivel mundial.
En el siglo XVI, los avances en Astronomia cambiaron la vision del mundo, porgue sentaron las
bases para una serie de descubrimientos: |la Teoria de la Gravedad, el descubrimiento de los
microorganismos, la vacunacion.

* A mediados del siglo XIX, en Inglaterra se realizaron una serie de transformaciones que hoy
conocemos como Revolucién industrial.
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Evolucion de la mejora continua

Consecuencias de la Revolucién Industrial

* Traspaso de la poblacion del  Produccion en serie. » Nace el proletariado.  Deterioro del ambiente y
campo a la ciudad. . . degradacion del paisaje.
b * Desarrollo del capitalismo. ¢ Democracia. g paisa)
* Migraciones internacionales. L . . . » Explotacion irracional de la
= Aparicion de las grandes » Diversas manifestaciones o
* (Crecimiento sostenido de |a empresas. culturales. '

poblacion.

Intercambios desiguales.
* (Grandes diferencias entre los
pueblos.

* Independencia economica.

Selecciona la pantalla para continuar



Evolucion de la mejora continua

PENSADOR APORTACION

Aumento de productividad mediante el pago de primas. Su plan incluia que las ganancias o
ahorros derivadas de los incrementos de la productividad se repartieran entre los trabajadores
que las creaban.

El Estudio de tiempos y movimientos.

Division del trabajo.
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Tiempo para aprender una determinada tarea y los efectos del aprendizaje en la generacion
de desperdicios.

Construccion de la maquina calculadora analitica, que fue el inicio de grades desamollos
tecnologicos como a calculadora y la computadora.

Destacd la necesidad de que hacia falta un grupo profesional que se interesara por los
problemas de la fabricacion y la administracion, por lo que se forma la Division Administrativa
de la ASME. Esta asociacion fue campo de cultivo de la ingenieria industrial.

Planes de pago de salarios v de la remuneracion de los trabajadores.

Seleccion y capacitacion de los trabajadores y por la creacion de planes adecuados de
incentivos para recompensarles.

Fue creador del cuadro de Gantt.

Sentd las bases para la Técnica de Revision y Evaluacion de Programas (PERT) y del método
de la nufa critica (CPM) como instrumentos de programacion. Es un acontecimiento que

va mucho mas alla de la idea original de Gantt pero solo fue posible gracias a los avances
logrados en el drea de la probabilidad y a la disponibilidad de la tecnologia de computacion
adecuada.

La administracion cientifica: enfoque mas racional y planeado de los problemas de la
produccion y la administracion de talleres. Se interesaba por una mejor planeacion y mucho
mas completa de parte de la administracion, por una mejor seleccion y capacitacion de

los trabajadores, por un mayor respeto y comprensidn mutuos entre los trabajadores y la
administracion, y por el incentivo adecuado a los trabajadores cuando hubieran cumplido de
acuerdo con los planes establecidos. Su interés por los estudios de tiempos y movimientos no
era por los estudios mismos, sino por el papel que desempenaban y por la informacion que
aporiaban para |a planeacion de las actividades.

Impulsaron el estudio de los movimientos y el estudio cientifico del trabajo y los trabajadores.
Andlisis de la habilidad y la fatiga.

La caracteristica Unica que distingue a la ingenieria industrial de otras disciplinas es la
atencion que presta a los valores humanos, a la interaccion entre las personas y a su
respuesta a las limitaciones ambientales y fisiologicas del trabajo y el lugar de trabajo.

La subdivision de los movimientos en “therbligs™ (Gllbreth leido al reves) fue un notable avance
en el analisis cientifico del trabajo hecho por el hombre.
Su frabajo fue el precursor de gran parte de lo que hoy se conoce como disefio de las

organizaciones y de tareas, ingenieria de métodos y medicion del rendimiento y control de
operacion.




Cuatro ceros clasicos

* Cero defectos: Atacar los niveles de fallas implica implementar la Gestidon de Calidad Total (TQM),
sistema que conlleva la concientizacion y capacitacion del personal, el Control Estadistico de
Procesos, los Circulos de Control de Calidad, el Poka Yoke, la utilizacion de las herramientas de
gestion de calidad, el Despliegue de la Funcion de Calidad, Analisis de Modos de Fallas y Efectos,
Disefio de Experimentos, Benchmarking, diseno de controles e inspecciones, entre muchos otros.
El nivel en sigma igual a seis es hoy sindbnimo de cero defectos.

* Cero Inventarios: Se trata de eliminar los almacenes y sus altos niveles de inventario, por ello
surgio la filosofia Justo a Tiempo (JIT).

» Cero fallas: El Mantenimiento Productivo Total (MPT) es el sistema ideado para dar respuesta y
solucion a los problemas de mantenimiento.

* Cero tiempos de espera: se considera en este rubro eliminar los tiempos de espera provocados
por cuellos de botella, por averias, por cambios de herramientas, preparacion y por largo
recorridos entre otros.
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Enfoque de sistemas

* Un nueva tendencia que modifica la aplicacion de la ingenieria industrial y la busqueda de la
mejora continua es el enfoque de sistemas, que propone que los problemas que limitan las
actividades de la empresa deben ser resueltos de manera integral.

e Thome y Willard describen el enfoque de sistemas en los siguientes términos: Es una forma
ordenada de evaluar una necesidad humana de indole compleja y consiste en observar la
situacion desde todos los angulos.

* El objetivo principal del sistema, para el enfoque de sistemas es de vital importancia establecer
los objetivos que el sistema de cumplir, por ello, los objetivos son el punto de partida de cualquier
accion, estos deben ser examinados continuamente y quiza, redefinidos a medida que se avanza.

* El entorno del sistema identifica lo que queda fuera del sistema pero que influye en el logro del
objetivo determinando o afectando la conducta del sistema.

* Los recursos del sistema, identificando lo que si controla el sistema para alcanzar su objetivo
aplicando las dos preguntas anteriores cuyas respuestas seran en ambos casos si.
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Enfoque de sistemas

* Los componentes o funciones, es necesario identificar en lo que contribuye cada componente o
funcion del sistema al logro del objetivo observando que en sus actividades se dan las ventajas de
la division del trabajo o diferenciacion y de la especializacion identificando las misiones o tareas
basicas definidas a través de la divisidon racional de las tareas que el sistema debe llevar a cabo
para lograr su objetivo. De acuerdo con Katz y Kahn desde el punto de vista de |a teoria de
sistemas existen cinco misiones fundamentales de las funciones que debe desarrollar el sistema
para sobrevivir.

e La direccion del sistema, aplicando el principio de decision para identificar quien toma las
decisiones para: definir los objetivos de los componentes, distribuir los recursos, controlar la
actuacion y el comportamiento del sistema, determinado las acciones que lo llevan a lograr su
verdadero objetivo.



