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Introducción
• Una vez que se ha elaborado el diagnóstico que determina las causas de baja productividad en la

empresa, entonces está en condiciones de emprender acciones que eliminen o reduzcan dichas
improductividades. Sin embargo, ante la diversidad de causales de baja productividad, la primera
dificultad que enfrenta la empresa es decidir por cuál de todas ellas empieza.

• La Ingeniería Industrial por medio de la Ingeniería de Métodos, proporciona, bajo un enfoque de
mejora continua, un procedimiento sistemático que facilitará la determinación del orden en el
que serán resueltos los diferentes problemas o causas de baja productividad en la empresa.

• Una vez ordenados, se seleccionan los que se resolverán primero, entonces se registrará toda la 
información relacionada con esa problemática elegida. Este registro se llevará a cabo con base en 
el enfoque de procesos.
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Definición
• La Ingeniería de Métodos es una rama de la ingeniería Industrial que se interesa en identificar y

resolver la problemática que aqueja a la empresa en las formas existentes y proyectadas de
efectuar el trabajo de manufactura o servicios analizando sistemáticamente: La aplicación de sus
recursos, el desarrollo de sus procesos y la generación de sus bienes o servicios.

• Mediante la aplicación de técnicas para: Incrementar la productividad, simplificar procesos, 
procedimientos, productos, dispositivos y herramientas, analizar operaciones y diseñar procesos 
que involucran la interacción de personas y máquina.

• De manera específica cada estudio de métodos se enfoca en resolver el problema seleccionado 
buscando alguno o varios objetivos específicos.
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Procedimiento sistemático de ingeniería de 
métodos con el enfoque de sistemas
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Selección de la actividad a realizar
• Justificar la elección de la actividad que se va a estudiar, depende de los resultados o beneficios 

esperados que se pueden obtener con la aplicación de las propuestas de mejora.

• Cuando un especialista en estudio del trabajo trate de decidir si deberá aplicarse el estudio de 
métodos a determinado trabajo, tendrá presente los siguientes factores, contestando la pregunta 
¿Qué rubro afecta más a la empresa?.

• Consideraciones de índole económica: Resulta de suma importancia identificar el factor que eleva 
más los costos y es conveniente seleccionar el producto, proceso o actividad que influye más en 
estos.

• Consideraciones de orden técnico: Debe analizarse qué es lo que está limitando la capacidad de 
producción considerando: el proceso, la maquinaria, el herramental, los métodos, la disposición 
de la planta y el manejo de materiales, entre otros aspectos. El producto o actividad cuya 
capacidad instalada no satisfaga la capacidad requerida se seleccionará para analizarlo mediante 
el estudio.
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Selección de la actividad a realizar
• Consideraciones sociales: Frecuentemente los problemas resaltan en esta área debido a las malas

relaciones laborales, o que no se toma en cuenta al factor humano y por lo tanto se siente
insatisfecho, no se evalúa su trabajo, las condiciones ambientales son malas o existen aspectos
nocivos, desagradables o incluso peligrosos para el factor humano.

• Consideraciones legales: Un aspecto que suele descuidarse es el de cumplimiento de leyes,
reglamentos y normas, lo que frecuentemente perjudica la operación satisfactoria de la empresa
y por lo tanto representa un área de oportunidad de mejora. En este caso la selección se efectúa
al identificar la actividad o proceso que no esté cumpliendo estos aspectos.

• Consideraciones éticas: Dentro de los aspectos a mejorar, necesariamente debe estar el de la
convivencia entre el factor humano dentro y fuera de la empresa, lo que se logra al verificar la
existencia y cumplimiento de códigos de ética y de principios y valores que rigen la operación de
la empresa.
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Etapa de registro
• En la etapa de registro se recaba toda la información de la actividad, proceso o producto que ha

sido elegida para estudio y que es ejecutada en las condiciones existentes.

• Para documentar esta información, es necesario utilizar algunas herramientas estandarizadas, sin 
embargo, el registro se hará bajo un enfoque de sistemas y mejora continua, por ello se revisarán 
estos conceptos.
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Etapa de registro
• En la actualidad, para competir en el mercado, las empresas deben cumplir con estos principios, 

es decir, implantar sistemas de mejora continua o modelos de gestión orientados a obtener 
resultados competitivos de manera eficaz y eficiente, para lograr un resultado donde todos 
ganan.

• De los ocho principios, se considerará El enfoque basado en procesos, que es un principio de 
gestión básico y fundamental para la obtención de resultados. Este principio sostiene que “un 
resultado se alcanza más eficientemente cuando las actividades y los recursos se gestionan como 
un proceso.

Selecciona la pantalla para continuar



Etapa de registro
• En la actualidad, para competir en el mercado, las empresas deben cumplir con estos principios, 

es decir, implantar sistemas de mejora continua o modelos de gestión orientados a obtener 
resultados competitivos de manera eficaz y eficiente, para lograr un resultado donde todos 
ganan.

• De los ocho principios, se considerará El enfoque basado en procesos, que es un principio de 
gestión básico y fundamental para la obtención de resultados. Este principio sostiene que “un 
resultado se alcanza más eficientemente cuando las actividades y los recursos se gestionan como 
un proceso.

Selecciona la pantalla para continuar



Mapeo de procesos
• El mapeo de procesos permite a una empresa identificar los procesos y conocer la estructura de 

los mismos, reflejando las interacciones entre éstos, el mapa nos permite saber cómo son “por 
dentro” y cómo permiten la transformación de entradas en salidas.

• Una vez realizado el mapeo de procesos, es conveniente realizar revisiones periódicas con el fin 
de realizar los ajustes necesarios.

• Los mapas de procesos son un instrumento para la gestión y no un fin en sí mismo. El nivel de 
detalle de los mapas de proceso dependerá del tamaño de la propia empresa y de la complejidad 
de sus actividades.
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Descripción de procesos
• La descripción de un proceso tiene como finalidad determinar los criterios y métodos para 

asegurar que las actividades que comprende dicho proceso se llevan a cabo de manera eficaz y 
bajo control.

• La descripción de un proceso se debe centrar en las actividades, así como en todas aquellas 
características relevantes que permitan el control de las mismas y la gestión del proceso. En el 
cuadro siguiente se incluyen los conceptos de proceso, tipos de procesos, subproceso, cascada de 
procesos, y la descripción de procesos y actividades.
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Descripción de las actividades del proceso
• La descripción de las actividades de un proceso se puede llevar a cabo a través de un diagrama, 

donde se pueden representar estas actividades de manera gráfica e interrelacionadas entre sí.

• Uno de los aspectos importantes que deberán recoger estos diagramas, es la vinculación de las 
actividades con los responsables de su ejecución, ya que esto permite, a su vez, conocer cómo se 
relacionan los diferentes actores que intervienen en el proceso. Se trata, por tanto, de un 
esquema “quién-qué”, donde en la columna del “quién” aparecen los responsables y en la 
columna del “qué” aparecen las actividades a realizar
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Seguimiento y medición del proceso
• El seguimiento y medición del proceso en ejecución se llevará a cabo por cada producto o servicio 

a realizar, basándose en características que permiten validar el proceso. Mediante este 
seguimiento se podrá estar en condiciones de ejecutar acciones para procurar que, al final, la 
salida sea acorde. El seguimiento implica realizar mediciones, a intervalos regulares, de las 
actividades que integran el proceso, estas mediciones serán utilizadas por el indicador.


