
Ingeniería Industrial
Métodos y tiempos con manufactura ágil

Amparo Escalante

José D. González

Selecciona el libro para continuar



Capítulo 5

Análisis de métodos de trabajo

(Continuación)
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Kaizen

• Kaizen es una filosofía que permite ver los errores como extraordinarias oportunidades de
mejoras, es ver cada defecto como un tesoro.

• Kaizen es mejoramiento continuo de los procesos, no con grandes o radicales cambios, pero sí con
pequeños cambios continuos, constantes, aportados por todos los integrantes de la empresa.

• El enfoque Kaizen está basado en las personas, es decir, comienza y termina con la gente, por lo
que requiere de ellas disciplina, administración del tiempo, desarrollo de habilidades,
participación, compromiso, principios morales, comunicación y trabajo en equipo.

• Para lograr la mejora continua, el Kaizen se vale de un proceso sencillo de cinco etapas, 
denominado las 5S, enfocado en pequeños logros continuos en las actividades que se desarrollan 
en el lugar de trabajo, lo que multiplicado muchas veces por cada una de ellas, con el esfuerzo de 
todos, generará grandes logros.
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5S

• Las 5S son técnicas simples y esenciales que por su facilidad de aplicación se vuelven poderosas 
herramientas para desarrollar la mejora continua en el lugar de trabajo, las cuales muestran cómo 
identificar lo necesario e innecesario en el lugar de trabajo, las cantidades que se requieren de 
cada cosa y las reglas que se pueden aplicar para determinarlo.

• Representan acciones que son principios expresados con cinco palabras japonesas que comienzan 
con la letra S.

• Una empresa limpia y segura nos permite orientarla hacia las siguientes metas: Mejoramiento del 
ambiente y la calidad del trabajo, eliminación de desperdicios producidos por el desorden, falta 
de aseo, fugas y contaminación entre otros, reducción de pérdidas por la deficiente calidad, 
disminución del tiempo de respuesta y recorte de costos con la intervención del personal en el 
cuidado del lugar de trabajo.
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5S

• Incremento de la moral en el trabajo, incremento de la vida útil de los equipos, gracias a la 
inspección permanente por parte de la persona que los maneja. Esto llevará al cumplimiento de 
los estándares con base en la disciplina del personal que participa en los procedimientos de 
limpieza, lubricación y ajuste necesarios, identificación a través de objetos de control visual como 
tarjetas, tableros y carteles para mantener ordenadas todas las cosas, documentos, equipo y 
herramientas que intervienen en el proceso o procedimiento de trabajo, conservación del sitio de 
trabajo mediante controles periódicos sobre las acciones de mantenimiento de las mejoras 
alcanzadas con la aplicación de las 5S, implantación de otros tipos de programa de mejora 
continua, de producción o servicio como Justo a Tiempo, Calidad Total y Mantenimiento 
Productivo Total, reducción de las causas potenciales de accidentes, concientización de la 
importancia del cuidado y conservación del mobiliario, equipo y demás recursos de la 
organización.
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Nuevos enfoques de diseño
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El análisis del valor
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Diseño para el ambiente
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Materiales a petición
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Materiales a petición

Selecciona la pantalla para continuar



Calidad total
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Sistemas flexibles, celdas de manufactura, 
CIM, CAM, CNC
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MRP, ERP, KANBAN, Justo a Tiempo (JIT)
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Automatización y robótica
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Psicología industrial, ergonomía, seguridad e 
higiene, protección ambiental
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Manipulación de materiales automatizada
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Distribución de Planta Apoyada en 
Computadora
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Sistemas de Tiempos Predeterminados en 
Computadora
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Mantenimiento Productivo Total
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Técnicas de análisis con nivel de detalle por 
movimientos
• Cuando las características de la producción lo justifican, se efectúa un análisis detallado de los

movimientos utilizados en cada operación que se realiza en el trabajo, registrados en el diagrama
bimanual, verificando que se aplican o se pueden aplicar los principios de economía de
movimientos mediante un análisis basado en los principios de economía de movimientos.
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Técnica de análisis con nivel de detalle por
micromovimiento
• Se basa en el análisis minucioso de los micromovimientos registrados en el simograma (diagrama

de micromovimientos simultáneos), cuya elaboración se basó en el análisis cuadro por cuadro del
video que se tomó para registrar el detalle de la operación en estudio transcribiéndolo en el
diagrama mencionado, al identificar cada uno de los micromovimientos utilizados en la estación
individual de trabajo en estudio.

• Todo esto se hace para mejorar los micromovimientos de la operación en estudio, identificando
los innecesarios para eliminarlos, y las secuencias óptimas de los movimientos necesarios para la
tarea. Es muy importante recordar que este tipo de estudios sólo se justifica cuando las
características de la producción son de un nivel muy alto
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Asignación de recursos hombre máquina a los 
procesos de manufactura o servicios
• Cuando se trabaja con máquinas o cuando es necesario tomar en cuenta el factor tiempo para

cumplir los objetivos y para determinar el número apropiado de recursos persona-máquina, ya
sea de manera independiente o combinados, necesarios para cumplir dichos objetivos. Cuando se
trabaja con máquinas automáticas se presenta la oportunidad de aplicar modelos matemáticos
relativamente sencillos para resolver este tipo de problemas.

• Una técnica que ha demostrado su utilidad por la sencillez en que se basa para resolver
problemas de asignación de recursos en general, eliminando cuellos de botella, es la Teoría de
Restricciones (TOC, por sus iniciales en inglés; Theory Of Constrictions); se describe aquí de
manera general y se presenta como una opción para resolver este tipo de problemas. El objetivo
de estas técnicas es identificar y reducir o eliminar el tiempo improductivo o muerto del operario
o de la máquina aplicando la Ingeniería de Métodos con el apoyo de diagramas con escala de
tiempo. Dichos diagramas son: el de proceso de hombre y máquina, el de grupos o cuadrilla o de
actividades múltiples, y del operario o simograma.


