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Fundamentos de la medición del
trabajo
• Una vez que se ha desarrollado el método perfeccionado o norma de ejecución mediante la 

aplicación del procedimiento sistemático —sin olvidar el lema: siempre existe un método mejor, 
lo que significa que este proceso nunca termina— procedemos a cuantificar el tiempo que 
requiere para ejecutar la actividad en estudio.

• Históricamente hubo dos procedimientos distintos para deducir los estándares de trabajo: uno 
llamado Estudio de movimientos, el cual se estudió en capítulos anteriores, y otro 
complementario llamado Estudio de tiempos. El Estudio de tiempos se define como un análisis 
científico minucioso de los métodos y los aparatos utilizados o planeados para realizar el trabajo, 
el desarrollo de los detalles prácticos de la mejor manera de hacerlo y la determinación del 
tiempo necesario.
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Concepto de tiempo estándar

• El tiempo estándar es el tiempo requerido por un trabajador calificado y capacitado, que trabaja a 
una velocidad o ritmo normal para elaborar un producto o proporcionar un servicio en una 
estación de trabajo según condiciones determinadas por una norma de ejecución preestablecida.

• Para determinar este tiempo se aplican métodos de medición de trabajo que son un conjunto de 
técnicas para determinar las causas de improductividad y los estándares de ejecución del trabajo. 
Estos métodos de medición de trabajo aplican el procedimiento sistemático de medición del 
trabajo, que consiste esencialmente en el registro y análisis de tiempos y ritmos de trabajo 
correspondientes a una tarea efectuada en condiciones determinadas según una norma de 
ejecución preestablecida
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Importancia del tiempo estándar 

• A través de la evolución de la ingeniería industrial se ha comprobado que el TE es un instrumento 
fundamental en la dirección y operación de las empresas de todo tipo comenzando porque es 
uno de los pilares para el incremento de la productividad; según Meyers (Meyers 1999), la 
experiencia ha demostrado que: Una actividad que no cuente con estándares funciona por lo 
regular aproximadamente a 60% de rendimiento, aquella que trabaja con estándares alcanza un 
rendimiento aproximado de 85%, este incremento en la productividad equivale aproximadamente 
a 42%, si además se aplican sistemas de incentivos, mejoran aún más el rendimiento; a un 120% 
aproximado y aproximadamente, otro 42% de incremento en el rendimiento de la actividad 
considerada.
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Métodos generales para medir el tiempo 
estándar
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Procedimiento sistemático de medición del 
trabajo 
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Prerrequisitos para determinar el
tiempo estándar
• Para establecer Tiempos Estándar —también conocidos como estándares de ingeniería— es 

necesario cumplir con una serie de condiciones, comenzando con las características del ingeniero 
de tiempos, del operario, del método de trabajo o norma de ejecución y de las condiciones físicas 
de trabajo; que combinadas llevarán a lograr resultados altamente competitivos, mismos que 
sirven de fundamento para la mejora continua que se requiere actualmente en el enfoque Lean o 
Ágil, tanto en manufactura como en todo tipo de actividades, incluyendo los servicios.

• De estas condiciones las fundamentales son las que se refieren a las personas, dado que de ellas 
depende lograr buenos resultados, de manera que nos enfocaremos principalmente en estas dos, 
aunque también se mencionarán las características de las demás. Enseguida se describen cada 
uno de estos requisitos que son el fundamento de los estándares de ingeniería, base de la mejora 
continua.
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Ritmo normal de trabajo 

• El ritmo normal de trabajo o ritmo tipo es el que ejecutan naturalmente los trabajadores 
calificados cuando utilizan la norma de ejecución que corresponde al método perfeccionado y se 
les ha dado motivo para aplicarse, este ritmo se valora con 100% en la escala de valoración que 
corresponde a la norma británica.
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La norma de ejecución o método 
perfeccionado
• La norma de ejecución se basa en la mejor manera de efectuar un trabajo con los medios de que 

se dispone, misma que fue determinada mediante el desarrollo del Estudio de Métodos y 
establece los fundamentos de la estandarización como se describió antes. En general las 
características de esta norma o método son: Seguro y satisfactorio para las personas, económico y 
eficaz, sencillo, flexible y adaptable a los cambios, confiable, cumpliendo los requerimientos del 
cliente, limpio, generando un desperdicio aproximado a cero, sustentable, conservando la 
integridad de los ecosistemas, legal, cumpliendo leyes, reglamentos y normas, ético, cumpliendo 
principios, valores y códigos de ética, equitativo, promoviendo el equilibrio entre los objetivos.
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Condiciones físicas del trabajo

• Tradicionalmente se ha considerado que la persona se adapta a las diferentes condiciones físicas 
existentes, sin embargo se ha encontrado que dichas condiciones deben proporcionar al operario 
un conjunto de factores que le permitan en primer lugar un ambiente seguro y saludable que 
facilite alcanzar su rendimiento óptimo, y enseguida que le proporcione un confort adecuado que 
le permita satisfacer necesidades de orden superior, por lo que se requiere verificar que se 
cumplen los criterios fundamentales de diseño de sistemas de trabajo. De manera que, para 
establecer estándares de tiempo o tiempos estándar como se les suele mencionar, un requisito 
fundamental es precisar las condiciones físicas de trabajo existentes dado que cualquier cambio 
no detectado en éstas afectará al operario y muy posiblemente el desarrollo del proceso.


