EXAMEN de practica 6 — CALIDAD

1.

¢Cudl de las siguientes NO es parte de la calidad?

A. Satisfaccion del cliente

B. Valor para el Patrocinador (Sponsor)

C. Conformidad con los requisitos

D. Aptitud de uso

Un director de proyecto (Project Manager) esta utilizando un Histograma para analizar

defectos encontrados por un equipo durante las actividades de inspeccién. iQué proceso

estd desempefiando?

A. Realizar el Aseguramiento de la Calidad

B. Verificar el Alcance

C. Planificar la Gestién de la Calidad

D. Controlar la Calidad

¢Cudl de los siguientes NO es un ejemplo de costo de Calidad (COQ)

A. Hacer que los trabajadores utilicen tiempo extra para revisar requisitos con los
interesados (stakeholders)

B. Pagar programadores adicionales para ayudar a cumplir con la fecha de entrega

Enviar a un equipo a reparar un producto defectuoso que fue entregado al cliente

D. Contratar inspectores adicionales para buscar defectos

9]

Usted esta trabajando con un equipo de auditoria para revisar que todos los proyectos de
su companiia satisfagan las mismas normas de calidad. ¢ Qué proceso se esta haciendo?
A. Realizar la Gestién de Calidad

B. Planificar la Gestion de la Calidad

C. Realizar el Aseguramiento de la Calidad

D. Controlar la Calidad

Usted estd dirigiendo un proyecto para entregar 10,000 unidades de piezas de encargo a
un fabricante que utiliza la Gestidon Justo a Tiempo (JIT). ¢ Cual de las siguientes
restricciones es la MAS importante para su cliente?

A. Las piezas deben ser encargadas a tiempo

B. Las piezas deben estar hechas conforme a las especificaciones I1SO

C. Las piezas deben ser empaquetadas separadamente

D. Las piezas deben ser entregadas en un orden especifico

¢Cudl de las siguientes NO es parte del Plan de Gestion de Calidad?

A. Estrategias para encargarse de defectos y otros problemas de calidad

B. Métricas para medir la calidad de su proyecto

C. Guia de cémo el equipo del proyecto implementarad la politica de calidad de Ia
compaiiia

D. Una descripcion de qué entregables no tienen que ser inspeccionados



7.

10.

11.

12.

¢Cudl de las siguientes herramientas y técnicas es utilizada para mostrar las categorias de
defectos mas comunes?

A. Diagrama de Pareto

B. Diagramas de Control

C. Diagramas de Comportamiento

D. Diagramas de Flujo

Usted esta dirigiendo un proyecto de construccién de una carretera. El jefe de su equipo
de construccion le advierte de un problema que el equipo de inspeccién encontré en una
de las torres eléctricas, por lo que usted hace un diagrama de Ishikawa para descubrir la

causa generadora del defecto. ¢ Qué proceso se esta efectuando?

A. Gestidn de la Calidad

B. Realizar el Aseguramiento de la Calidad

C. Controlar la Calidad

D. Planificar la Gestion de la Calidad

¢Cudl herramienta o técnica es utilizada para analizar tendencias?

A. Lista de verificacion

B. Diagrama de Comportamiento

C. Diagrama de Flujo

D. Tabla de Dispersion

¢Cudndo se realiza una inspecciéon?

A. Alinicio del proyecto

B. Sélo antes de entregar el producto final

C. Alfinal del proyecto

D. En cualquier momento que se produzca un Entregable

¢Cudl es la diferencia entre Control de Calidad y Verificar le Alcance?

A. El Control de Calidad es hecho por el Director del Proyecto (Project Manager),
mientras que Verificar el Alcance es hecho por el Patrocinador (Sponsor)

B. El Control de Calidad significa buscar defectos en los entregables, mientras que
Verificar el Alcance significa verificar que el producto es aceptable para los interesados
(stakeholders)

C. ElControl de Calidad es hecho por el Patrocinador (Sponsor), mientras que Verificar el
Alcance es hecho por el Director del Proyecto (Project Manager)

D. ElControl de Calidad es hecho al final del proyecto, mientras que Verificar el Alcance
es hecho a lo largo del proyecto

Usted es un Director del Proyecto (Project Manager) en una companiia de planificacién de
bodas. Esta trabajando en una boda grande para un cliente adinerado y su compaifiia. En el
pasado, ha realizado muchas bodas parecidas a aquella en la que esta trabajando. Usted
desea utilizar los resultados de esas bodas como guia para asegurarse que su proyecto estd
a la par con los estandares de la compafiia. ¢ Qué herramienta o técnica esta utilizando?

A. Disefio de experimentos

B. Listas de verificacidn



C.
D.

Estudios comparativos
Andlisis Costo - Beneficio

13. Usted estd utilizando un Diagrama de Control para analizar defectos cuando algo en el
diagrama lo lleva a concluir que tiene un problema serio de calidad. éCual es la razén MAS
probable de esto?

14.

15.

16.

17.

A.

B.
C.
D

Planificar-Hacer-Revisar-Actuar
Limites superiores de Control
Limites inferiores de Control
Laregla del 7

¢Cudl de las siguientes describe MEJOR la revision de Reparacién de Defectos?

A.
B.

Revisar el defecto reparado para asegurarse que esta entre los limites de control
Revisar el defecto reparado con el interesado (stakeholder) para asegurarse que es
aceptable

Revisar el defecto reparado con el equipo para asegurarse que documenten las
Lecciones Aprendidas

Revisar el defecto reparado para asegurarse que fue arreglado apropiadamente

El equipo de proyecto en un proyecto de impresidn de 3,500 manuales técnicos para un
fabricante de hardware no puede inspeccionar cada uno de los manuales, asi que toman
una muestra aleatoria y verifican que haya sido impresa correctamente. Este es un
ejemplo de:

A.

B.
C.
D

Andlisis Costo-Beneficio
Estudio comparativo
Muestreo Estadistico
Analisis Causal

¢Cudl es la diferencia entre Controlar la Calidad y Realizar el Aseguramiento de la Calidad?

A.
B.

Controlar la Calidad y Realizar el Aseguramiento de la Calidad significan lo mismo
Controlar la Calidad significa inspeccionar en busqueda de defectos en los entregables,
mientras que Realizar el Aseguramiento de la Calidad significa auditar el proyecto para
revisar el proceso en conjunto

Realizar el Aseguramiento de la Calidad significa buscar defectos en los entregables,
mientras que Controlar la Calidad significa auditar el proyecto para revisar el proceso
en conjunto

Controlar la Calidad implica diagramas como Histograma y Diagramas de Control,
mientras que Realizar el Aseguramiento de la Calidad no utiliza aquellos diagramas

¢Qué herramienta de Control de Calidad es utilizada para analizar procesos viéndolos
graficamente?

A.

B.
C.
D

Listas de verificacion
Histogramas
Diagrama de Flujo
Diagrama de Pareto



18. Usted estd viendo un Diagrama de Control para descubrir si la manera en que esta
realizando su proyecto se adecua a los estandares de la compafiia. ¢ Qué proceso esta
realizando?

A. Realizar el Aseguramiento de la Calidad
B. Controlar la Calidad

C. Planificar la Gestién de la Calidad

D. Gestién de calidad

19. ¢Cual de los siguientes estd asociado a la regla 80/20?
A. Diagrama de Control
B. Diagrama de Pareto
C. Diagrama de Dispersién
D. Histograma

20. Una Reparacién de Defectos validada es una salida del proceso:
A. Realizar el Aseguramiento de la Calidad
B. Control integrado de cambios
C. Controlar la Calidad
D. Planificar la Gestion de la Calidad

21. ¢Cual de los siguientes NO es considerado al calcular el Costo de Calidad (COQ)?
A. El costo de trabajar con los clientes que encuentren problemas en el trabajo que se les
entrega
B. El costo de capacitar al equipo para realizar inspecciones
Cudnto cuesta arreglar Entregables cuando no satisfacen los requisitos
D. Elcosto de obtener aceptacion formal de los Entregables del proyecto

0

22. éCual de las siguientes NO es un ejemplo de Aseguramiento de la Calidad?

A. Examinar la manera en que los Entregables son producidos para verificar que los
procesos estan siendo seguidos

B. Examinar los Entregables para ver si satisfacen los requisitos

C. Examinar un grupo de Entregables para descubrir por qué todos tenian el mismo
defecto

D. Examinar la documentacién de la compafiia acerca de cémo se llevan a cabo los
procesos

23. iCual de los siguientes describe MEJOR una situacién donde el Muestreo Estadistico es
adecuado?
A. Necesita averiguar cuales defectos son criticos, y cudles pueden ser entregados a su
cliente y luego repararlos
B. Necesita determinar si su proyecto estd adelantado segun cronograma y dentro del
Presupuesto



C.
D.

Necesita utilizar la Regla del Siete en un Diagrama de Control
Acaba de recibir un embarque de 50,000 y necesita descubrir si suficientes piezas se
encuentran entre las tolerancias usadas en su proyecto

24, Usted esta planificando las actividades de calidad de su proyecto. Usted sabe que, a
medida que avance en el proyecto, su equipo encontrara muchas formas de mejorar las
maneras en que su compaiiia trabaje en el futuro. ¢ Qué documento es MEJOR utilizar para
planificar esto?

25.

A.

B.
C.
D

Plan de Mejora de Procesos
Métricas de Calidad

Plan de Gestién de la Calidad
Listas de Control de Calidad

Luis es un Director de Proyecto (Project Manager) en un proyecto de Disefio Industrial. El
ha encontrado un patrén de defectos ocurriendo en todos sus proyectos de los ultimos
afos y piensa que puede estar causandolo un problema en el proceso que la compaiiia
utiliza. El utiliza diagramas de Ishikawa para descubrir la causa raiz de esta tendencia en los
proyectos, para que pueda hacer recomendaciones de cambios al proceso para evitar este
problema en el futuro. ¢Qué proceso estd haciendo?

A.

B.
C.
D

Realizar el Aseguramiento de la Calidad
Controlar la Calidad

Planificar la Gestidn de la Calidad
Anilisis Cualitativo de riesgos



£Cual de las siguientes MO es parte de la calidad?

Puntos: 1
SE'ECUDHE una & Satisiaccion del cliante
respuesta, (G - Vebor parm o Pesocinenir (Sporman. off
c. Conformidad con los requisios
d. Agtiud de uso.
Caorrecto
Puntos para este envio: 171,
5 ) |Un Director de Proyecto (Project Manager) esta utiizando un Histoorama para analizar defectos encontrados por
oSt 1 equipo durante las actividades de inspeccidn. é0ué proceso estd desempefiando?
SE'ECUDHE una & Realizar =] Asagurambenio te Calidad
respuesta, b. Veriicar =l Alcanos
. Planiicar la Gesiidn de la Cailidad
_; o Conmotar s Calidad.
Caorrecto
Puntos para este envios 1)1,
3 . o . .
Puntos: 1 £Cual de los siguientes M@es un ejemplo de Costo de Calidad (COQ)?
Selecdone una . Haser gus los Taneladones UTilloen S acTa mans payiser raguisios oon o Innsnasacos (Siakenidans)
I'ESFILIEStEI. b Pagar programadonss. adicionabes pers spudar 8 cumplr oon s feche de andegs S
C. Erwiar & un aquipo & ragerar Un prodiucio dedeciucss gque fus arregado al cliante.
._:}. d. Confratar Inspecionas sdlclonalas: pers Dusosr dadscios x
Incorrecto
Puntos para este envio: O/1,
4 . . . . . .
Puntos: 1 Usted estd trabajando con un equipo de auditoria para revisar que todos los provectos de su comparia

satisfagan las mismas normas de calidad, éQué proceso se esta hadendo?

SE'ECUDHE una . Foailizar kb GesTiin de Cailida

respuesta, 0. Plamicar by Gassidn g by Calidad

& o Rmalzer &l Asaguramienso e Calided ,‘{

o Comolar b Colicard

[



Puntos: 1

Puntos: 1

Puntos: 1

Usted estd dirigiendo un proyecto para entregar 10,000 unidades de piezas de encargo a un fabricante que
utiliza la Gestion Justo A Tiempo (JIT). £Cual de las siguientes restricciones es la MAS importante para su diente?
celeccione una d . L ke deinen ser erfregades 8 Sempo. o
FESDUESE. . L pilezas denen astar hechas confonme & las especilicacionss IS0,

o e, Al Sar SeTT et Sasan st

d. Lax playas ganen sar arfragades an un onden sspecifico.

Correcto
Puntos para este envior 1/1,

£Cudl de los siguientes MO es parte del Plan de Gestion de Calidad?

Seleccone una = EsTateglas pary snCaarss oe GetSCioD Y 0T0S Drolamas oe calidad

FESDUESE. oL MTicas pena medlr la calidad de sy proyecio.

. Gl (8 OO0 = eguipd Cel Propecio IMplementara b polkica o calidan oe i compafia

[Ty s pemorinsin e gut EnTegaties 0o tenen gus ser Insoecsionads. <

Correcto
Puntos para este envios 1/1,

éCugl de las siguientes herramientas y técnicas es utlizada para mostrar las categorias de defectos mas
comunes?

Selecdoneuna (@) & Disgramas de Paret. o f°

respuesta. b. Dilsgramas ge Conmol.
. Dilsgramas ge Comporismbaro.

d. Diagramas de Flujo. X

Correcto
Puntos para este envior 1/1,

Usted esta dirigiendo un proyecto de construcddn de una carretera. El jefe de su equipo de construccion le
advierte de un problema gue &l equipo de inspeccdn encontrd en una de |as torres eléctricas, por lo que usted
hace un diagrama de Ishikawa para descubrir la causa generadora del defecto. éQué proceso se estd
efectuando?

Seleccone una EES

respuesta, (G o Resiner o Amsguramiens ge Caligad. )

. Confroler la Calidad. [/



Puntos: 1

10
Puntos: 1

11
Puntos: 1

12
Puntos: 1

£Cudl herramienta o téonica es utilizada para analizar tendencias?

Seleccione una & e Verticacin

respuesta. = o oy S

. Dilagrarmia die Flujo.
dl. Tainla de Disparsion. &

Correcto
Puntos para este envio! 1)1,

#Cuando se realiza una inspeccian?

Seleccone una e

FESDUESE- b. S4i0 ares de anragar & producio final.

. Al finail ded propecio

.Cj. d. En cusiqulsr momeanio gus S prodiuzca un Enregaible .,{

Correcto
Puntos para este envios 11,

£Cudl es la diferenda entre Control de Calidad vy verificar el Alcance?

: a2 El Confrol de Calidad a5 hecho por el Direcior de Propecio (Project Manager), mienTas gue Verificar el Ajcance es hecho por
Selecdoneuna (@) C o T i X

FESDUESE. b. Bl Confrol de Calidad significa uscar dedecios an los Erfraganles. mienras qus Varificar &l Alcance significa verificar que &
producio es aceptabls pars los inferesados (Stakeholders).
. B Conmol the CAMS &5 FsCho DoF &1 PATOCINANON, FISATAS Que WVarCar &1 AICAnoE & Rcho Dor &1 DIRscor e Proyecio.
o Bl Conrrol e Calickan & o &l inal me] proyecio. FTMRTES gus Variiicar &1 Alcanos &5 Racno & 10 ko sl propecio. A
Incorrecto

Puntos para este envio! 01,

IUsted es un Director de Proyecto (Project Manager) en una comparia de planificacion de bodas, Esta trabajando
en una boda grande para un diente adinerado vy su compafia. En el pasado, ha realizado muchas bodas
parecidas a aquella en la que usted estd trabajando. Usted desea utilizar los resultados de esas bodas como auia
para asegurarse gue su proyecto estd ala par con los estandares de la compafiia. {Qué herramienta o téonica
ests utlizando?

Seleccione una e

respuesta. b Uistes g Verficacien,

..::. <. Estudics Comparativos. ,‘f

. Andilisls Costo- Seneficho.




L
Usted esta utilizando un Diagrama de Control para analizar defectos, cuando algo en el diagrama lo lleva a

Puntos: 1 . . . X . P -
concluir que tiene un problema serio de calidad. éCudl es la razon MAS probable de esto?
SEIECUDHE una & Planficar-Hacar-FRavisar-A.ciusr.
FESDLIEStEI. . Limies superiones, de conol
= . Limtes inferiones g Comerol x
@
d. Laregladel 7.
Incorrecto
Puntos para este envior I/1,
14 . o . L .
Puntost 1 £Cual de las siguientes describe MEJOR la revision de Reparacion de Defectos?
SEIECUDHE una \..' a. Revisar &l defecio reparado pars Ssegararse gue estd anfre los Hmikes de confrol x
rESpUESta' . Revisar =] (8200 FEDaraso 00N & INNErasano (Stakanciler) Dars STEgurarss Qus &5 SosTRabis
c. Raviser & dadecio raparads con & SqUIDO DarE STAQUNANTE QUS BODUMENNan las Lacciones Aprandlidas
. Revisar & defecio reparado pars asegurarse que fus amegiado apropladamente.
Incorrecto
Puntos para este envior I/1,
15 . . . . .
Puntos: 1 El equipo de proyecto en un proyecto de impresion de 3,500 manuales técnicos para un fabricante de hardware
S no puede inspeccionar cada uno de los manuales, asi gue toman una muestra aleatoria y verifican que haya sido
impresa correctamente. Este es un ejemplo de:
SEIECG'DI.IE una A Analisis Cosc-Banaficio.
respuesta. " —
(@) = Messmeo Exsiksico. o
. Andilisls S
Correcto
Puntos para este envior 1/1,
16 . ) ) ) ) ) )
5 . £Cudl es |a diferencia entre Controlar la Calidad v Realizar el Aseguramiento de Calidad?
untos!

SEIECUDHE una a. Conrolar la Calidad y Reslizer &) Asaguramibenio de Calidad significan o mismo.

respuesta. ~. b Corirolar e Calidad significs Inspeccionar an bdsquats de detecion an los Enegaias, misrras qus Rasiizer &
Azaguramibento de Calidad significs sudiar &) proyecio para revisar & procass an conjunto.

c. Realizar & Agagoramisnto de Calidad significa buscer dedecing an lox EnTegables, mienTas gues ConToler la Calided significa
mudiiar & proecin pans revisar &l pROsSs &n Conjumo

ol Conmolar ks Calicad mplica dlagramas como Hisiogramas § Dlagrames te Conmol, mbsnras qus Reslirar & Aseguramiano s
(Cailicant 0 RIS SOuslios LSgrarmas.



17
£Qué herramienta de Control de Calidad es utlizada para analizar procesos viéndolos graficamente?

Puntos: 1
Selecdone una & miem oe Vartizasion
respuesta. T —
o € Disgrama de Flao.
. Diagrama oe Panen.
Correcto
Puntos para este envio: 11,
18 . . o N
Usted esta viendo un Diagrama de Control para descubrir si la manera en que esta realizando su proyecto se
Purntost 1 adeca a los estandares de su compafiia. £Jué proceso esta realizando?
SE'EEUDI’IE una a. Realizar & Asegurambento de Calidad.
respuesta. (5 b Comois a Cavasa. )
. Planificar ba Sestion d b Cailidad
ol Gextidn de Cailidad
Incaorrecto
Puntos para este envio: 01
19 o o .
£Cual de los siguientes estd asociado a la regla 80/207
Puntos: 1
Selecdone una P e
respuesta. 7y b Disgrama de Parsto.
<. Dilsgramas de Disparsidn
d. Hissograma
Correcto
Puntos para este envio: 11,
20 . ) )
Una Reparacdn de Defectos validada es una salida del proceso:
Puntos: 1
SE'EEUDI’IE una a. Realizar = Aseguramibento de Calidad
FESDLIEStEI. o Corral Infagrado de Camlos.
(5 € Confrolar ks Calidad f
o. Planificar 8 Gastion e s Calicad
Correcto
Puntos para este envio: 11,
21 o . . .
o ) £Cudl de los siguientes MO es considerado al calcular el Costo de Calidad (COQ)?
untos:

Seleccione una (S = Bl oosio de ainajar com los cllanies que anouanTen probbams an & Tl qus S ks anmags x

respuesta. b costo g Capacier al aguing pers realizar snecciones

<. Cudmo cussta amagis Enmaganies cusndo NO Satisinoen los requishos

Ol 5l 00550 e Oipfaner Soantachon fonmal me los EnTegabies gel proyecio.



22
£Cudl de las siguientes MPes un ejemplo de Aseguramiento de Calidad?

Puntos: 1
SEIEEEil:II'IE una a. Examiner la maners an gue los Enfregables son producidos pars verificar qus koS procesos axtdn shando saguidos.
respuesta. b Exarinar los Enfraganies pars war 51 saficinoan los requishos.
c. Ecaminar un gnupo de Enfregabiles para desoutrr por gué fodos femlan e misemo defecio
ey 4 Exmrinar I dooumertaciin de la commefl scarce de odmo sa layan & caibo oS procasos x
Incorrecto
Punitos para este enwvio! 01,
23 - - . N -
o . £Cudl de los siguientes describe MEJOR una situacion donde el Muestreo Estadistico es adecuada?
SEIEEUDI’IE una a. Neceska averiguar cudles defecios son oilcos, y Oudles pusden Ser enegados & su cliente y luego reparados.
FESFILIEStEI. (G b Neossia datanminer sl su proyecio st stelantado sagin STonograma Y deno fal Prasupsesio x
. Neoasha wrliizer Iy Fapls del Shede an un Disgrama de Conmol
d. Acains de reciblr un emipargue con 50,000 plezas, y necesia desoubrr sl suficlentes plazas s anouenTan ane las oleranclas
utliizaces an sy proyecio.
Incorrecto
Punitos para este envios O/1.
24 . ) . _ )
Usted estd planificando las actividades de calidad de su proyecto. Usted sabe que, a medida gue avance en el
Puntost 1 orqvecto, su equipo encontrard muchas formas de mejorar las maneras en que su compafiia trabaie en el futura,
£Qué documento es MEJOR utilizar para planificar esto?
Seleccione UNa u Flan me Mejors 0e Frocesos.
FESDLIEStEI. . Mo die Cailkdad
(G T Plan de Guion e ba Calidad. )
o Listaes ghe Coomioll b Coalica
Incorrecto
Puntos para este enviot /1.
25 . . . L o
B . José es un Director de Proyecto (Project Manager) en un proyecto de disefio industrial. El ha encontrado un

patrdn de defectos ocurriendo en todos sus proyectos de los Ulimos afios y piensa gue puede estar causandolo
un problema en el proceso que la compania utiliza. Bl utiliza Disgramas de Ishikawa para descubrir la causa raiz de
esta tendenda en los proyectos, para que pueda hacer recomendaciones de cambios al proceso para evitar este
problema en el futuro. éQué proceso esta hacdendo?

Selecdone una 5 Fraiiar &) Asaguraaio or Caload.

respuesta. I Coeirodar e Coailicla
5y © Planificer la Gestidn de la Calidad x
d. Andlisis Cusitativg de Riespos:
Incorrecto

Puntos para este envios V1.



