EXAMEN 7

Un Director de Proyecto (Project Manager) esta teniendo problemas con su proyecto porque
uno de los miembros de su equipo no se esta desempefiando bien. Esto esta provocando que
in cumpla un plazo importante que se le prometié a un Interesado (stakeholder). El Director
descubre que el miembro del equipo sabia del problema pero no le contd porque todo el
equipo del proyecto le tiene miedo a su mal temperamento. ¢ Cudl de las alternativas describe
MEJOR la manera en que el Director del proyecto puede evitar este problema en el futuro?
A. Gestionando las Expectativas de los Interesados

B. Midiendo su desempefio personal

C. Mejorando sus habilidades personales

D. Aumentando su conocimiento de la Guia PMBOK

Director de Proyecto esta teniendo problemas obteniendo programadores para su proyecto.
Cada vez que le pide recursos a su jefe para su proyecto, él le dice que estan demasiado
ocupados para ayudar con su proyecto. ¢En qué tipo de organizacidn esta trabajando?

A. Matricial débil

B. Orientada a proyectos (proyectizada)

C. Funcional

D. Matricial fuerte

Un Director de Proyecto esta teniendo problemas obteniendo programadores para su
proyecto. Cada vez que le pide recursos al Gerente de Programacion, éste le dice que estdn
asignados a otros trabajos. ¢En qué tipo de organizacién estd trabajando?

A. Matricial débil

B. Orientada a proyectos (proyectizada)

C. Funcional

D. Matricial fuerte

Un Diagrama RACI es una manera de mostrar roles y responsabilidades en su proyecto. ¢Qué
significa RACI?

A. Retener, Aprobar, Confirmar, Informar

B. Responsable, Rinde Cuentas, Consultado, Informado

C. Responsable, Aprobar, Consultar, Informar

D. Responsable, Rinde Cuentas, Confirmar, Informar

Todos en el equipo hacen lo que Valeria dice porque ella y el presidente de la compaiiia son
amigos desde la universidad. ¢ Qué tipo de poder tiene Valeria sobre su equipo?

A. Legitimo
B. Referente
C. Castigo

D. Recompensa

éCual es el enfoque MAS efectivo para resolver conflictos?

A. Confrontar

B. Consentir

C. Suavizar / Reconciliar

D. Apartarse / Eludir

Dos de sus miembros de equipo estdn en desacuerdo sobre qué solucidn técnica utilizar. ¢Qué
es lo PRIMERO que debe hacer en esta situacion?

A. Consultar los documentos técnicos



8.

10.

11.

12.

13.

14.

B. Reunirse con los miembros del equipo y enterarse de qué esta causando el desacuerdo

C. Decir alos miembros del equipo que ellos mismos resuelvan el problema

D. Pedir alos miembros del equipo que escriban una Solicitud de Cambio

José es un Director de Proyecto en un proyecto grande de software. Su cliente, muy tarde en el

proyecto, pidié un gran cambio y no le da mas tiempo para terminar el proyecto. En una

reunion sobre el estado del proyecto semanal, el cliente exigié que el proyecto sea terminado

a tiempo. José le dijo al cliente que no haria mas reuniones sobre el estado hasta que el cliente

esté listo para ser mas razonable. ¢ Qué técnica de conflictos esta utilizando?

A. Consentir

B. Apartarse / Eludir

C. Forzar

D. Confrontar

Usted acaba de terminar su Histograma de recursos. éEn qué proceso se encuentra?

A. Desarrollar el Equipo de proyecto

B. Planificar la Gestidon de los recursos humanos

C. Gestionar el equipo del proyecto

D. Adquirir el equipo del proyecto

¢Cudl de las siguientes alternativas describe la Jerarquia de Necesidades de Maslow?

A. Las necesidades de su jefe son mas importantes que las suyas

B. Necesita sentirse seguro y aceptado para ser bueno en su trabajo

C. Las necesidades de la compafiia son las mds importantes, luego las del jefe, y luego las de
los empleados

D. No puede ser bueno en su trabajo sino tiene una oficina agradable

Sebastian y Valeria estan discutiendo acerca de qué enfoque utilizar para el proyecto. Valeria

tiene buenos argumentos, pero Sebastian se frustra y se retira de la habitacidn. ¢ Qué técnica

de resolucién de conflictos mostré Sebastian?

A. Confrontar

B. Apartarse / Eludir

C. Suavizar / Reconciliar

D. Forzar

Cindy es una Directora de Proyecto que dirige a su equipo muy al detalle. Ella revisa cada
documento que hacen y los observa cuando van y viene de la oficina. ¢ Qué tipo de Directora
es ella?

A. TeoriaZ

B. TeoriaY

C. Teoria X

D. Director McGregor

¢Cudl de las siguientes NO es una de las fuentes primordiales de conflicto en proyectos?
A. Salarios

B. Recursos

C. Opiniones técnicas

D. Prioridades

Todas las siguientes son formas de poder que se derivan del puesto del director de proyecto
EXCEPTO:



15.

16.

17.

18.

19.

A. Formal

B. Recompensa
C. Penalidad

D. Experto

Usted esta trabajando en un proyecto de construccién ligeramente retrasado. Le pide a su
equipo agregar algunas pocas horas extra a sus turnos en las siguientes semanas para
compensar el tiempo. Para asegurarse de que todos se sientan motivados a hacer el trabajo
adicional, usted establece un bon de $500 para todos los que trabajen horas extras si se
cumple con la fecha de entrega. ¢ Qué tipo de poder esta utilizando?

A. Legitimo
B. Referente
C. Experto

D. Recompensa

Dos miembros de equipo estan discutiendo acerca de prioridades en su proyecto. Uno opina
que se debe escribir todo antes de hacer cualquier tipo de trabajo, el otro opina que se puede
hacer el trabajo mientras se termina la documentacion. Usted se sienta con ambos y escucha
sus alegatos. Luego, decide que escribira la mayoria de documentacién primero, pero
comenzara a realizar el trabajo cuando haya terminado el 80% de la documentacién. éQué
técnica de resolucidn de conflictos esta utilizando?

A. Confrontar

B. Suavizar /Reconciliar

C. Forzar

D. Compromiso

¢Qué es una sala de guerra?

A. Unlugar donde los Directores toman decisiones

B. Una habitacién donde un equipo se puede sentar y tener comunicacién mas cercana

C. Una técnica de resolucidon de conflictos

D. Una habitacion habilitada para gestion de conflictos

Usted estd escribiendo una evaluacién de desempefio para su equipo. ¢En qué proceso se
encuentra?

A. Desarrollar el Equipo del Proyecto

B. Adquirir el Equipo del Proyecto

C. Planificar la Gestién de los Recursos Humanos

D. Gestionar el Equipo del Proyecto

Usted esta trabajando en una organizacidon matricial. No tiene poder legitimo sobre su equipo.
éPor qué?

A. Ellos no confian en usted

B. Ellos no saben si tendran éxito

C. Ellos no le reportan a usted

D. Usted no ha establecido un buen sistema de bonificaciones



20.

21.

22.

23.

24,

Felipe estd utilizando un diagrama organizacional para descubrir cémo proveer de personal a
su proyecto. ¢ Qué proceso estd realizando

A. Desarrollar el Equipo del Proyecto

B. Adquirir el Equipo del Proyecto

C. Planificar la Gestién de los Recursos Humanos

D. Gestionar el Equipo del Proyecto

Usted es un Director de Proyecto en un proyecto de disefio industrial. Usted ha implementado
un sistema de recompensas, pero se sorprende al enterarse que el equipo en realidad esta
menos motivado que antes. Se da cuenta que es porgue sus recompensas son dificiles de
obtener, asi que su equipo no espera obtenerlas. ¢ Qué teoria motivacional demuestra esto?
A. Teoria de las Expectativas

B. Jerarquia de las necesidades de Maslow

C. Teoria de Higiene de Herszberg

D. Teoria X eY de McGregor

Usted estd dirigiendo un proyecto de software, cuando dos de sus programadores se le
acercan con un desacuerdo sobre en qué caracteristica trabajar a continuacidn. Usted escucha
al primer programador, pero en vez de pensar en la situacion y juntar toda la informacion,
decide ejecutar su idea. ¢ Qué técnica de resolucion de conflictos utilizé?

A. Consentir

B. Suavizar / Reconciliar
C. Forzar

D. Confrontar

Su cliente lo aborda con un problema serio en uno de los Entregables que provocard que el
producto final no sea aceptable. Los miembros del equipo ven la queja y sienten que no es
justificable, y que el producto en realidad si satisface los requisitos. ¢ Qué es lo PRIMERO que
debe hacer?

Afrontar la situacidon haciendo el cambio que necesita hacer para satisfacer al cliente
Explicar al cliente que la solucién en realidad si es aceptable

Trabajar con el cliente y los miembros del equipo en entender el problema completamente
antes de tomar una decision

Escribir una Solicitud de Cambio y enviarla al Comité de Control de Cambios

Un Director de Proyecto que trabaja en una organizacién Orientada a Proyectos (proyectizada)
esta armando un equipo para un proyecto. écual de las siguientes NO es una herramienta o
técnica que podria ser utilizada para adquirir el equipo del proyecto?

A. Ubicacion cercana (Co-location)

B. Pre-Asignacion

C. Equipos virtuales



D. Negociacién

25. Un Director de Proyecto esta armando un equipo para un proyecto. Se da cuenta que los
miembros del equipo no estan colaborando eficientemente, y le preocupa que esto provoque
un ambiente destructivo. ¢ Cual de las siguientes describe MEJOR el estado del equipo en el
que estd?

A. Desempeiio

B. Turbulencia

C. Formacion

D. Normalizacién



Puntos: 1

Puntos: 1

Punitos: 1

Puntos: 1

lUn Director de Proyecto (Project Manager) esta teniendo problemas con su proyecta porque uno de las miembros
de su equipo no se estd desempefiando bien, Esto estd provocando que incumpla un plazo importante que se le
prometid a un Interesado (Stakeholder). El Director descubre que el miembro del eguipo sabia del problema, pero
no le contd porgue todo el equipo del proyecto le tiene miedo a su mal temperamento. {Cudl de las alternativas
describe MEJOR. la manera en que el Director de Proyecto puede evitar esta situacion en el futuro?

SEIEECiCII'IE una & GesSiomanc s Expaciatives de los Infanasarice

respuesta. 0. Midiendio Su desempedio personai
— € Mejorando sus hailidades puonaes ff
O Aumentando U conocimbemo de la Guly FMB0K
Correcto

Puntos para este envior 1/1,

lUn Director de Proyecto esta teniendo problemas obteniendo programadores para su proyecto. Cada ver que le
pide recursos a su jefe para su proyecto, €l le dice que estan demasiado ocupados para ayudar con su proyecta,
ZEn qué tipo de organizacion esta trabajando?

Seleccione una . Maricial Dabi
respuesta. I Criareacis s Proyectos (Fropecszads)
=) Funcional. o

ol Maricisl Fusris

Caorrecto
Puntos para este envios 1)1,

Un Director de Proyecto (Project Manager) estd teniendo problemas obteniendo programadores para su
proyecto, Cada vez gue pide recursos al Gerente de Programacdion para su proyecto, éste le dice gue todos
estan asignados a otros trabajos. Asi que el Director de Proyecto tiene que hacer uso de su mayor nivel de
autoridad para forzarlo a entregarle los programadores. En qué tipo de organizacion estan trabajando?

SEIEEEiCII'IE una a. Oriertada & Proyecios (Proyeciizada)

respuesta. ~ b Mamicisl Fusre
. Mariclal D
. Fumclonsi
Correcto

Puntos para este envio: 1/1,

Un Diagrama RACI es una manera de mostrar roles y responsabilidades en su proyecto. éQué significa RACI?

5E|EE|jCI|'IE una . Redener, Aprober, Confirmear, Informear.
respuesta, ~ b Respormstis, Rinde Cusrtas, Comsulano, intormado.

. Fesporsainle, Aprobar, Corsular, identificar.

. Fespormainds Finds Cusriss, Confirmar, Indommar



Todos en el equipa hacen lo que Frandsco dice pargue &l v el presidente de la comparia son amigos del dub de

Puntos: 1 golf. £éQué tipo de poder tiene Francdsco sobre su equipa?
Selecdone una D
respuesta. = [ s
c. Casiga.
. Recompansa
Correcto
Puntos para este envios 171,
6 s - . .
B 1 £Cuél es el enfoque MASefectivo para resolver conflictos?
Seleccione una (@) * S
respuesta. AE——
€. Susyizan Reconcillar.
d. Apariarse Eludir
Carrecto
Puntos para este envio! 11,
Dos de sus miembros de equipo estan en desacuerdo sobre gué soludan técnica utilizar, éQué es lo PRIMERO
Punitcs: 1 que debe hacer en esta situacion?
SEIECUDHE una a Consuliar kos dooumanios Monilcos.
FESI:ILIEStEI. & b.Rﬂ.ntseombsmmmlemmymmuqﬂu—amelmﬂo.{
c. Decir a kos mismionos del aquipo que 2lios mismos resusihvan & problama.
d. Pedir a los miemionos del equipo gue esoitan una Solichud de Camibio.
Correcto
Puntos para este envio! 11,
8 . . . .
Jozé es un Director de Proyecto (Project Manager) en un proyecto grande de software. Su diente, muy tarde en
Puntos: 1 o proyecta, pidid un gran cambio v no le da mas tiempo para terminar el proyecto. En una reunion sobre el
estado del proyecto semanal, el diente exigid gue el proyecto sea terminado a tiempo. José le dijo al diente que
ro haria mas reuniones sobre el estado hasta que el diente esté listo para ser razonable. {Qué técnica de
solucién de conflictos estd utilizando?
Seleccone una = Comsent
respuesta. i B Aparsrse) Bl of
€. Forzar.
dl. Confrontar
Correcto
Puntos para este envio! 171,
9

S |Usted acaba de terminar su Histograma de recursos, ¢En qué procesao se encuentra?



SEIEEanE una a. Desamoliar = Equipo del Propecio.

rESpUEStﬂ. L Planificar ks GasTion o oS Reoursos Humanos.

€. Gassionar & Squipo ol Propecio.

Sn L AN & [Equino mal Propecio. x

Incorrecto
Puntos para este envio: 01,

10

Punos: 1 éCual de las siguientes alternativas describe la Jerarquia de Necesidades de Maslow?

SEIEEEiI:InE una a. Las necesidades de su jefe son més mporianies gque las suyas

I'ESDLIEStEI. @ b.moﬁrammmrmmmwmmmmb.(

€. Las necesidades de la compaifis son kes mas Imporantes, luego las del jete, 7 luego lbas de kos amplesdos.

d. Mo pusde s buend &n 5u Tabajo 51 no fene una oficine agradaible

Correcto
Punitos para este envio: 11,

11

I Jaime vy Susan estédn discutiendo acerca de qué enfogue utlizar para el proyecto. Susan tieme buenos

argumentos, pero Jaime se frustra v se retira de |3 habitacidn. {Qué técnica de resoluddn de conflictoz mostréd
Jaime?

Seleccone una
respuesta. ~. b Agararsel Eugr f

€. Susvizsn' Reconciiiar.

Correcto
Puntos para este envio: 1)1,

12 Tina es una Directora de Proyecto (Project Manager) que dirige a su equipo muy al detalle, Ella revisa cada
Purtos: 1 documento que hacen v los observa cuando van v vienen de la oficna. éQué tipo de Director es ella?

Selecdone una = TeorinZ
respuesta, i —
o o oo of

d. Direcior MoGragor.

Correcto
Puntos para este envio: 1)1,

13 .

Purtos: 1 £Cual de las siguientes NO es una de las fuentes primordiales de conflicto en proyectos?
Seleccione una (@) = S v
respuesta, .

. Opinlones Téonicas.

. Pricridsses.



I
Puntos: 1

15
Puntos: 1

16

Puntos: 1

17

Puntos: 1

18
Puntos: 1

£Qué es el "Efecto Halo™

SEIEEE‘DI’IE una . Cusmdo un Direcior de Proyscio ascoge & una esTells an o propacio ¥ shempre ks pramils

FESDLIEStEI. = b.JmhaMﬂmmﬂmammmmmﬂhﬁmmm.f

Cuando un Dinecior de Fropecio (Project Manager) e bueno, =] agquipo Samibkdn i e

d. Cusndo una persona onica haos tan buen Tabajo que madie pusde snoonTar defecios en elia

Correcto
Puntos para este envior 11,

Usted estd trabajando en un proyecto de construccion que se estd ejecutando ligeramente retrasado. Le pide a
sU equipo agregar algunas pocas horas extra a sus turnos en las siguientes semanas para compensar el tiempo.
Para asegurarse que todos se sientan motivados a hacer el trabajo adicional, usted establece un bono de 51,500
para todos los que trabsjen horas extras si se cumple con ls fecha de entrega. {Qué tipo de poder esta
utilizando?

Seleccone una  a
respuesta. AT
C. Raferame
(o O Reompana ‘(
Correcto

Puntos pars este envios 11,

Dos miembros de equipo estan discutiendo acerca de prioridades en su proyecto. Uno opina que se debe escribir
todo antes de hacer cualquier tipo de trabajo, el otro opina que se puede hacer el trabajo mientras se termina la
documentacian. Usted se sienta con ambos y escucha sus alegatos. Luego, dedde que escribira la mayoria de
documentacidn primero, pero comenzard a realizar el trabajo cuando haya terminado con el 80% de la
documentacion, £Qué técnica de resolucidn de conflictos esta utilizando?

Seleccone una # Camhame
FESDUESta- 0. Sumyizar) Raconciiiar
. Forzar.
= 0. Compromiso. of

Correcto
Puntos para este envios 11,

£Queé es una sala de guerra?

Selecdone una . U hugar donde bos Dineciones joman decisiones:
respuesta. 0. N2 RSiaCion Honds LN SO0 S DUSTE SETCN § JENAT COMUNICRTIon mas cercana. o
£ 1IN SACNICE 9 MSOINTION 08 CONMIcs.

d. Una hablscidn hablifads pars gestidn de conflicios.

Correcto
Puntos pars este envios 11,

Usted esta escribiendo una evaluacidn de desempefio para su equipo. £En qué proceso se encuentra?



19
Puntos: 1

20
Puntos: 1

21

Puntos: 1

22
Puntos: 1

SElEEEil:II'IE una Gy & Desamoliar =l Equipo del Propecio. 1.(

respuesta. oL Adiquirr &1 Equipo dal Progecio
€. Planificar la Gas3ion oe koS REoursos Humanos.
d. Gestlonar &l Equipo del Proyecio

Correcto

Puntos para este envio: 1)1,

Lsted esta trabajando en una organizacidn matricial. No tiene poder legitimo sobre su eguipo. {Por qué?

Seleccione una = Eliem ma monflan an e

respuesta. I Blics mo sainan sl Sanrirdn doio
Gy - Elos no e reporian & wsaedl u(
. Used o his asiainkeciio un ibusn sistams da bonficscionss.
Correcto

Puntos para este envio: 1/1,

Felipe esta utlizando un diaarama organizacional para descubrir como proveer de personal a su proyecto, éQué
proceso esta realizando?

5E|EEE|EII'IE una A AScuUirr &1 Equipd el Propeco.

respuesta, = b Planificer I Gestian oe ks Recursos Humanos. o

©. DIngir &1 [Equina el Proyescn.

d. Desamoliar = Equipo del Proyecio.

Correcto
Puntos para este envio! 11,

Usted es un Director de Proyecto (Project Manager) en un proyecto de disefio industrial, Usted ha implementado
un sistema de recompensazs, pero se sorprende al enterarse gue el equipo en realidad esta menos motivado que
antes, Se da cuenta gue es porgue sus recompensas son difidles de obtener, asi que su eguipo no espera
obtenerlas. éJué teoria motivacional demuestra esta?

Seleccione una  (5) = Tl Seecaes of

FESDLIEStEI. b Jeranguia de Necesidades, de Masiow.

c. Teoris die Highene de Harznem

0L Toris o X & Y e MOGhegor.

Caorrecto
Punitos para este envio: 1)1,

Usted estd dirigiendo un proyecto de software, cuando dos de sus programadores se le acercan com un
desacuerdo sobre en qué caracteristica trabajar a continuacion. Usted escucha al primer programador, pero en
vez de pensar en la situacidn vy juntar toda la informacidn, decide ejecutar su idea, {Qué técnica de resolucién de
proyectos utilizé?



23
Puntas: 1

24
Puntas: 1

25

Punitos: 1

Selecdone una (@
respuesta. A

Correcto
Puntos para este envio: 11,

Su diente lo aborda con un problema serio en uno de los Entregables que provocara que el producto final no sea
aceptable. Los miembros de su equipo ven la queja v sienten gue no es justificable, v que el producto en realidad
si satisface los requisitos. éQué es lo PRIMERD que debe hacer?

5E|EC|jl:II'IE una & Adrortar la shuschdn hackndo =1 camilo que necesta haosr pars satisiycer al clieme

FESDLIEStEI- . Explicar al client= gue la soluciin en nealidad =1 es sosptainle.

= . Trabajar con el cliemte y mmmmlwmmm:lmwammmwwmhm.J

d. Esoibr una Solichud de Samblo y enviaris al Comiid de Confrol de Camiblos:

Correcto
Puntos para este envio: 11,

Un Director de Proyecto (Project Manager) gque trabaja en una organizacon Orientada a Proyectos
(Proyectizada) esta armando un equipo para un proyecto, £Cual de las siguientes NO es una herramienta o
técnica gue podria ser utilizada para adquirir el eguipo de proyecto?

Selecdone una ._:“ . Unicackin Carcana (Sorlocation). ‘(

FESpUESta- . Pre-Asignacion.
C. EquIDss vinuskes.
a. Negozlacin
Correcto

Puntos para este envio: 1/1,

LUn Director de Proyecto (Project Manager) esta armando su eguipo. Se da cuenta gue los miembros del equipo
no estan colaborando efidentemente, y le preocupa gue esto provogue un ambiente destructive, £Cual de las
siguientes describe MEJOR el estado del equipo en el que esta?

Selecdone una =
respuesta. = B Tormsencia
C. Formacion. &

. Normalizscon. &



