EXAMEN FIJO 01

1.

Si hubieran 4 personas en su proyecto, incluido usted, y se sumaran 9 mas. ¢Cuantos
canales de comunicacion se crearian adicionalmente?

A. 30
B. 72
C. 6

D. 36

El proceso para crear un plan que muestre cémo se conducird a las comunicaciones de
todo el proyecto e conoce como:

A. Modelar la comunicacion

B. Planificar la distribucion de la comunicacion

C. Planificar la Gestidn de las Comunicaciones

D. Métodos de informacion

Usted es el director del proyecto KHP, y se encuentra en el proceso de Gestionar las

comunicaciones, ¢ Cudl de las siguientes alternativas es FALSA con respecto a dicho

proceso?

A. El proceso Gestionar las comunicaciones no tiene como herramientas y técnicas a los
informes sobre el desempefio del trabajo

B. El proceso Gestionar las comunicaciones permite la comunicacién y el flujo eficiente y

eficaz entre los interesados del proyecto

C. El proceso Gestionar las comunicaciones termina cuando se completa la ejecucion del

proyecto
D. Utiliza el Plan de Gestidn de las comunicaciones como entrada

Un Director del proyecto tiene un problema con el desempefio de un miembro del equipo.

éCudl es la MEJOR forma de comunicacion para abordar este problema?
A. Comunicacion formal escrita

B. Comunicacion formal verbal

C. Comunicacién informal escrita

D. Comunicacién informal verbal

Es mas probable que el uso frecuente de comunicacion ayudeen la
solucion de problemas complejos

A. Verbal

B. Escrita

C. Formal

D. No verbal

¢En qué entorno (s) la estructura de desglose del trabajo puede ser una ayuda efectiva
para la comunicacién?

A. Interna dentro del equipo del proyecto

B. Interna dentro del equipo de la organizacion



10.

11.

C. Externa con el cliente
D. Internay externa al proyecto

Generalmente las comunicaciones se mejoran cuando el remitente receptor
A. Le habla mas alto al

B. Utiliza gestos cuando habla al

C. Le habla despacio al

D. Muestra preocupacion por la perspectiva del

Se necesita correspondencia formal escrita con el cliente cuando:

A. Se detectan defectos

B. Elcliente solicita trabajo adicional que no estd cubierto en virtud del contrato

C. El proyecto tiene una desviacién en el cronograma que incluye cambios a la ruta critica
D. El proyecto estd por encima de los costos definidos

Cuando un director de proyectos participa en negociaciones, las habilidades de
comunicacién no verbal son de:

A. Pocaimportancia

B. Granimportancia

C. Importantes sélo cuando se involucran los objetivos de los costos y el cronograma
D. Importantes sélo para asegurar que gana la negociacion

Se ha realizado la mitad de un proyecto de telecomunicaciones grande con duracién de un
afio cuando usted toma el lugar del director del proyecto anterior. El proyecto implica tres
diferentes proveedores y un equipo el proyecto de 30 personas. Le gustaria ver los
requisitos de comunicaciones del proyecto y qué tecnologia se esta utilizando para ayudar
en las comunicaciones del proyecto. ¢ DAnde va a encontrar esta informacion?

A. En el plan para la direccidn del proyecto

B. En el plan para la distribucion de informacidn

C. Eneldiagrama de barras

D. En el plan para la gestion de las comunicaciones

Los cambios a algunos entregables del proyecto han sido documentados en el Plan para la
Direccién del Proyecto. Estos cambios, y otra informacidn del proyecto, han sido
distribuidos de acuerdo con el plan de gestion de las comunicaciones. Un interesado
expresa su sorpresa al director del proyecto porque se ha enterado de un cambio
documentado a un entregable del proyecto. Todos los interesados recibieron la
comunicacién que contenia la notificacion del cambio. ¢ Qué debe hacer el director del
proyecto?
A. Determinar por qué el interesado no recibid la notificacidon del cambio y hacerle saber
cuando fue publicada
B. Preguntar al gerente funcional por qué el interesado no entendié su responsabilidad
Revisar el plan de gestion de las comunicaciones y hacer revisiones de ser necesario
D. Abordar la situacidn en la siguiente reunién del comité Directivo de modo que otros
pasen por lato los cambios publicados

0
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13.

14.

15.

16.

17.

Dos personas estan discutiendo sobre lo que se necesita hacer para completar un paquete
de trabajo. Si la directora del proyecto desea saber lo que esta sucediendo, debe prestar
MAS atencién a:

A. Lo que se esta diciendo y cuando

B. Lo que se esta diciendo, quién lo esta diciendo y la hora del dia
C. Ellenguaje corporal y lo que esta diciendo

D. Eltono de las vocesy el lenguaje corporal

Un director de proyectos tiene un equipo de proyectos formado por personas localizadas
en 4 paises diferentes. El proyecto es muy importante para la compaiia y el director de
proyectos esta preocupado por su éxito. La longitud del cronograma del proyecto es
aceptable. ¢ Qué tipo de comunicacién debe utilizar?

A. Comunicacion informal verbal

B. Comunicacion formal escrita

C. Comunicacién formal verbal

D. Comunicacién informal escrita

La reunidn de estado del proyecto no esta yendo bien. Muchos de los presente estdn

hablando al mismo tiempo, hay personas que no estan participando y se estan discutiendo

muchos temas al azar. ¢ A cual de las siguientes reglas para reuniones efectivas NO se estan

apegando?

A. Demostrar cortesia y consideracion hacia los demas, y controlar quién tiene el derecho
de hablar

B. Calendarizar reuniones con antelacion

Tener un propdsito para la reunidn, con la asistencia de las personas adecuadas

0

D. Creary publicar una agenday una serie de reglas para controlar la reunion

Le acaban de asignar como el director de proyectos para un proyecto grande de
manufactura. Este proyecto de un aifo de duracion esta cerca de la mitad de su realizacién.
Incluye 5 proveedores diferentes y 20 miembros de su compafiia en el equipo del
proyecto. Quiere revisar rapidamente en dénde se encuentra actualmente el proyecto.
¢Cudl de los siguientes informes seria el de MAYOR utilidad para encontrar dicha
informacién?

A. Estado del trabajo

B. Avance

C. Proyeccidn

D. Comunicaciones

Un miembro del equipo esta visitando la planta de produccién de uno de los proveedores.
éCual de las siguientes es la cosa MAS importante por hacer durante cualquier llamada
telefénica que el director del proyecto pudiera hacer al miembro del equipo?

A. Pedir al miembro del equipo que repita de nuevo lo que el director del proyecto dice
B. Revisar la lista de informacién de contacto para todos los interesados

C. Pedir al miembro del equipo que busque solicitudes de cambio

D. Revisar el cronograma de reuniones futuras

Un director de proyectos escucha una conversacién entre dos interesados quienes hablan
sobre lo preocupados que estan sobre los impactos del proyecto en sus propios
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departamentos. El interesado A pregunta si el proyecto se encuentra a tiempo y el

interesado B responde que el indice de Desempefio del Cronograma (SPI) es 1.05. El

interesado A pregunta si el director de proyectos esta al tanto sobre la preocupacién del

interesado B. el interesado B responde que no esta seguro. {Qué es lo MEJOR que el

director de proyectos debe hacer?

A. Asegurarse de que los interesados vean que el director del proyecto los escuché.
Después pedirles que dirijan cualquier pregunta al director del proyecto por escrito

B. Hacer una presentacion a todos los interesados con respecto al estado del proyecto

C. Enviar alos dos interesados una copia del registro de polémicas y solicitar comentarios
adicionales

D. Organizar una reunién con los dos interesados para que puedan expresar cualquier
preocupacion que pudieran tener

Un director de proyectos acaba de ser asignado a un equipo con miembros provenientes
de muchos paises, incluyendo Brasil, Japén, EE. UU. Y Gran Bretafia. ¢ Cual es la MEJOR
herramienta para el éxito?

A. La Matriz de Asignacién de Responsabilidades (RAM)

B. Lateleconferencia

C. Lacomunicacion del equipo con la EDT

D. Lacomunicaciény un buen desarrollo de las habilidades de las personas

El proyecto tiene 13 miembros del equipo y afecta a mas de 15 departamentos en la
organizacion. Puesto que el proyecto leva un 20% completado a la fecha y el equipo ha
tenido informes de rendimiento exitosos de 5 de los departamentos afectados, el director
organiza una fiesta para celebrar. El director del proyecto invita a los interesados clave de
todos los departamentos para darle la oportunidad a quiénes tuvieron un buen
desempenio de comunicar informalmente cosas buenas a aquellos departamentos que
todavia no han sido afectados por el proyecto.

En la fiesta, el director del proyecto se pasea intentando descubrir cualquier informacién
relevante que pueda ayudarlo a que el proyecto sea mas exitoso. El escucha a uno de los
gerentes de los departamentos hablar sobre establecer mas reuniones regulares en el
proyecto.

Lo MEJOR que podria hacer el director del proyecto seria PRIMERO:

A. Registrar la efectividad de la fiesta en las lecciones aprendidas del proyecto

B. Revisar los métodos de distribucién de informacidn en el proyecto

C. Celebrar una reunién con todos los interesados para hablar sobre sus preocupaciones

D. Asegurarse de que el gerente tenga una copia del plan de gestion de las
comunicaciones para usarlo como recordatorio de que deben enviarse ese tipo de
preocupaciones al director del proyecto
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Los requisitos de muchos interesados no fueron aprobados para su inclusion en su
proyecto. Por lo tanto, tuvo dificultades para recibir la aprobacion formal del plan para la
direcciéon del proyecto. Los interesados discutieron y detuvieron el proyecto, mientras se
celebraba reunidn tras reunion sobre sus requisitos. El proyecto finalmente fue aprobado y
el trabajo comenzd hace 6 meses. Todas las siguientes podrian ser buenas acciones
preventivas para implementar EXCEPTO:
A. Mantener un expediente sobre qué requisitos no se incluyeron en el proyecto
B. Asegurarse de que el proceso de control de cambios no se utilice como un vehiculo
para afiadir de nuevo los requisitos dentro del proyecto
C. Mantener un registro de polémicas
D. Celebrar reuniones con los interesados para revisar el trabajo que no sera afiadido
al proyecto

El director del proyecto estd esperando un entregable que sera presentado hoy por correo
electrénico por parte de un miembro del equipo. Al final del dia, el director del proyecto
contacta al miembro del equipo para notificarle que no lo ha recibido. El miembro del
equipo se disculpa explicando que no pudo enviar el entregable por correo electrénico y,
en su lugar, lo envid a través correo postal. El miembro del equipo le recuerda al director
del proyecto que él le habia informado, durante una conversacion telefénica, que esto
ocurriria. “éFue aquella conversacidon que tuvimos cuando te dije que no podia escucharte
bien debido a la mala cobertura de telefonia celular?”, pregunta el director del proyecto.
“Si”, responde el miembro del equipo. ¢ Qué podria haber hecho para evitar este
problema?

A. La comunicacion paralingliistica

B. Agregarlo al registro de polémicas después de la llamada telefdnica

C. Mejor atencidn para determinar los requisitos de las comunicaciones

D. Retroalimentacidon durante la comunicacion

Si un director de proyectos desea informar sobre los resultados reales del proyecto vs los
resultados planificados, éste debe utilizar un:

A. Informe de tendencia

B. Informe de proyeccion

C. Informe de estado

D. Informe de variacion

éCual de los siguientes aspectos del liderazgo es el MAS importante para un director de
proyectos?

A. Comunicacion

B. Trabajo en equipo

C. Experiencia técnica

D. Control del proyecto

24. NO es un factor que pueda afectar la eleccién de la tecnologia de las comunicaciones:

A. Retroalimentacion

B. Disponibilidad de la tecnologia

C. Sensibilidad y confidencialidad de la informacion
D. Entorno del proyecto



25. ¢En qué plan se define los procesos que seran utilizados para mantener a las personas
informadas a lo largo de la duracién del proyecto?
A. Plan de Gestién del Personal
B. Plan para la direccion del Proyecto
C. Plan de Gestién de las Comunicaciones
D. Plan de Gestién del Cronograma

26. SSSS
A.

B.
C.

27. Durante la mitad del proyecto, las cosas han marchado bien. El Sistema de Autorizacién del
Trabajo ha permitido a las personas saber cudndo comenzar el trabajo y el registro de
polémicas ha ayudado a mantener el seguimiento de las necesidades de los interesados. El
patrocinador ha expresado su agradecimiento por los esfuerzos de los miembros del
equipo realizando una fiesta de hitos. El director del proyecto recibe una llamada del
miembro del equipo diciendo que los resultados de la conclusién de sus actividades
predecesoras tienen 2 dias de retraso. écudl de las siguientes razones describiria MEJOR
por qué ocurrid esto?

A. Eldirector del proyecto estaba centrado en las necesidades del patrocinador

B. La gerencia funcional no estaba incluida en el plan de gestion de las comunicaciones
C. Se debieron observar las actividades sucesoras, no las predecesoras

D. Nose invitd a la fiesta de hitos a las personas correctas



Si hubieran 4 personas en su proyecto, induido usted, v se sumaran 9 mas. {Cudntos canales de comunicaddn

Puntos: 1 a -
se crearian adiconalmente?
Seleccions una &0
respuesta. P
c B
[ B
Correcto
Punitos para este envia: 1/1,
2 El proceso para crear un plan que muestre como se conducira las comunicaciones de todo el proyecto, se conoce
Puntos: 1 COMO:
Seleccione una = ogeisr is comumicesion
respuesta. b Planificar la disTiouckin de ks comunicachin
(o C Planca I Gestion de ks comunilcaciones. of
il Mdsodios de Indormaciin
Correcto
Puntos pars este envio: 1/1,
3 Usted es el director del proyecto KHP, v se encuentra en el proceso Gestionar la Comunicaciones, éCudl de las
P .y Siguientes alternativas es FALSA con respecto ha dicho proceso?
: & Bl procass Gastionar lss comunicaciones no Tane oomo harsmianias y donioes s los nformes sobre o dasampafs da
Seleccione una et
respuesta, _ . )
b El proceso Gestlonay las Comunicaciones permibie a cormunicacion y <l fiujo eficient y eficar ende los inferesados del
mropEso.
& = Bl process Gassioner las Comunicacionss farmine cusndo sa complats ks ajeoucidn & proyecio. \(
d. UElliza = plan de Gex3idn de e comunicacionss oomo anrads
Correcto
Puntos pars este envio: 1/1,
4 |Usted como Project manager envia un mensaje a un miembra de equipo de su proyecta, haciendo uso de uno de
Puntne 1 |05 Elementos de la comunicacidn basica. Por ello £Cual es la mejor definicidn de la codificaddn?
SEIEEEiCII'IE una & Bl arisor Taduce parsarilarios o ldess a un lenguajs .
I'ESDLIEStEI. b Cualquier informacidn insoporiable que puede enconTarse en la comunicachin oral o esoita del proyecio.
o Sion e sigles de Repories Unicos de indice de Desempefo de Ooenaciones
Gy - Bl mermaie &5 TEGUSIEO MIVETIETE DOF 2| [ETEIN0 2N DRSSO O ideas significatues x
Incarrecto
Puntos pars este envios 01,
3 . . . -
b . César, el Director de Proyecto (Project Manager) de un proyecto grande de publicaciones, le manda una factura

a su diente. £Qué tipo de comunicadidn esta utilizando?



Puntos: 1

Puntos: 1

Puntos: 1

Puntos: 1

Selecdone una & Irammal s

respuesta. e
S C. Formal escia. J
dl. imdormail werinal
Correcto

Puntos pars este anvio: 11,

£Cual de las siguientes MO es una entrada al proceso Planificar la Gestion de las Comunicaciones?

Seleccione una (5 @ Tonias de Recopilacion de intormacicn. o

respuesta. b. Faciones Amilerfales de la Empress
C. ACTinos de los Procesos de la Crganizacion.
d. RegisTo de mMeresados.

Correcto

Puntos pars este anvio: 11,

Usted reemplaza a un Director de Proyecto (Project Manager) que ha dejado la compariia y se da cuenta que el
equipo esta hablando directamente con el diente v se esta teniendo reuniones sobre &l estado sdlo cuando hay
problemas. El equipo de programacidn tiene una idea acerca de los objetivos del proyecto, v el equipo de
pruebas tiene otra. £Jué documento es el PRIMERC que deberia crear para resolver este problema?

Selecdone una A Ageia de reunicn

respuesta. . PR

c. infonme e Desampedio
= L P g GesTion oe ks Comumicacionss. o

Correcto
Puntos pars este anvio: 11,

Usted le pregunta a uno de sus Interesados (Stakeholders) cémo wan las cosas por su parte del proyecto v &l
responde "las cosas estdn Aen” con un tono sarcastico, 4Cudl es la MEJOR manera de describir el tipo de
comunicadion que utilizg?

Selecdoneuna (@) *Feess

respuesta. T

C. ES0UChar STMETETE.
ol Feroalimantachin

Correcto
Puntos para este envios 1)1,

Usted estd dirigiendo un proyecto de disefio industrial. Cred un Flan de Gestién de las Comunicaciones, y ahora
el equipo estd trabajando en el proyecto, Usted se ha estado comunicando con su equipo, y ahora esta viendo la
informacidn de desempefio del trabajo para evaluar el desempefio del proyecto, £Cudl de los siguientes describe
MEJOR el siguiente paso & tomar?



SelECIjI:InE una A Usar comuniloachdn asoria fonmail pars infonmar ail cllente del assadc del propecio.

FESFILIEStEI. b Actusiizer los Activos de los Procasos de la Orgenizachin oon sus Lecclones Aprendlidies
c. Crpanizar una raunidn sobne o] st del proypecio
= . Cornperar a Informacion del desempedfio del Tabajio con las Linsss Base de fempo, 0050 ¥ Lines Sase del Alcanos iy buscar
Correcto

Puntos pars este envio: 1/1,

10 ) . ) ) ...
b . Usted tiene a 5 personas trabajando en su equipo, un Patrocinador (Sponsor) dentro de su compafiia v un
wntost L diepte, v todos necesitan ser informados sobre el avance de su proyecto. éCudntas lineas de comunicacidn
existen?
Selecdone una )
respuesta. = mEm o
c. 19
[ Ba |
Caorrecto
Puntos para este envio: 1/1,
11 £Cudl de las siguientes alternativas MPes un ejemplo de escuchar activamente?
Puntos: 1
SelECIjl:lnE una a. Replariear o gue S ha dicho para asegurarss gque s& anfendld.
FESFILIEStEI. 2. Hazer praguTies aclaraoriss
ay c.mﬂmhmmrmmmemmmmmmm.(
ol Miower la caleers maniasiando aouso Cusnio slguben Fainks
Correcto
Puntos para este envio! 1)1,
12 . . — . .. . L
S Susan le mandd un mensaje a José utilizando el sistema de correo por voz de la comparnia., Cuando €l lo redbia,
SIS José le devolvid la lamada. £Cuél de las siguientes alternativas es derta?
SelECIjl:lnE una a. Jogd = mandd s reToalimentaciin a Susan, quien la codificd
FESDLIEStEI. b. Su=an decodificd su mansaje de uoz y Josd codificd su raToslimentachin
(G = Sumsn deoodificod sy merssjs g wor, Josd codificod su lsmads Salatdnlos y decodificd su rerosimantaciin x
o Sumar codifiod &l marmaje g yor, Josd o decodfiod, y huego codEiod su mmersaje de raoalimenssciin. o
Incorrecto
Puntos para este envio: 0/1.
13 f o g ' ) )
5 . Usted esta dirigiendo un proyecto de construccion. De pronto, el diente pide algunos cambios mayores a las
LINDOS:

copias de planos. Usted necesita hablar con €l al respecto. éCudl es la MEJOR forma de comunicadon a utilizar?

Selecdone una & (el ssera
respuesta. B Formal esorns. J

€. Fonmail werioai

ol Irdorrmail werie
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Puntos: 1

15
Puntos: 1

16
Puntos: 1

17
Puntos: 1

18
Puntos: 1

Pedro es el Director de Proyecto (Project Manager) de un proyecto que tiene equipos distribuidos en muchos
lugares distintos, Para asegurarse que todos obtengan el mensaje correcto, &l necesita asegurarse que su Plan
de Proyecto sea traducido al espafiol, hindd, francés y aleman. éQué estd hadendo Pedro cuando manda a
tradudir su comunicacion?

Seleccione una = Esmumhar stiamens
respuesta, = b Coamear. of
. Decodificar.

d. Escuchar afscivamenis

Correcto
Puntos para este envio: 1/1,

Hay 15 personas en un proyectn {incuyenda al Director de Prayecto- Project Manager). éCuantas lineas de
comunicacion hay?

Seleccione una ame

respuesta, ~ ptos of

Correcto
Puntos para este envio: 1/1.

£Qué proceso de comunicacion se encuentra en el grupo de procesos Monitoreo y Contral?

SEIEEC‘DFIE una . Gesionar las Comunilcaclones:
respuesta, o, Plamifizer las Comunizacianes

Ay S Confolar las comunicacionss. of

d. GesTlonar &l Compromiso de los Imeresados (stakaholders)

Correcto
Puntos para este envio: 1/1.

Usted estad trabajando en un conglomerado. Tiene a un equipo de 24 personas trabajando para usted en un
proyecto con § Patrocinadares (Sponsors) mayores. La comparia anuncia despidos, v su equipo es reducido ala
mitad. ¢{Cuantas lineas de comunicacion hay en su nuevo equipo?

Selecdone una B
respuesta, = msm o
c. 405
[ By -t
Correcto

Puntos para este envio: 1/1.

Usted ha consultado sus caloulos de Valor Ganado (EV) para averiguar la Estimadon a la Condusion (EAC) v la
Estimacion Hasta la Condusion (ETC) de su proyecto. £Cual de los siguientes es el MEJOR. lugar para poner esa
informacion?
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Puntos: 1

20
Puntos: 1

21
Puntos: 1

SEIECEiOI'IE una & Mariiclones dal Cormol de Cailida

FESFILIEStEI. b L=ocioneas Apranididss
..;,. o Projecciones.
d. Informacidn del Dempempefo del Traiaio
Correcto

Puntos para este envio: 1/1,

£Cual de los siguientes es un ejemplo de ruido?

Seleccione una & U oo abscndnbon aruiado & by parsons noomeacs

rESpUEStﬂ. b Un Dir=ctor de Proyecio (Project Manager) que no Sa pancats de uns cliusuls mportame de un oonTao.

C. CUSMiE0 &1 SguiiDs M0 2558 DRESTEnD SDETICEn DURamns LS MEunion Soine &1 SStao i) projecio.

:, d. Texo Negilble y manchas gue haoen una iofocopla dificl de leer. vf

Correcto
Puntos para este envio: 1/1,

Roberto v Susan son Interesados (Stakeholders) en su proyecto. Susan esta en el cuadrante de alto poder y
bajo interés de su Matriz de Poder/ Interés, Roberto estd en el cuadrante de bajo poder v alto interés, i{Cudl de
las siguientes describe MEFOR el enfogue que deberia tomar?

a. Susan neceska pariiciper en foda reunikdn Imporiants, misnTas qus Roberio necesia que Se esouche su opinkin =n agueliss
reuniones.

Selecdone una
respuesta.

o Uisted mecesa Rascer oo ko posible por satisiscer s necesidades de Sosan, misnTas que Robero fans gus S Consiierac
—  para decisiones mporanies. 1.(

C. Sanacegia passionar & Susan g OArCa. MENTAS qus RoDaro debe sar satisiasng asagurdndoss qus Sharts qus SA satisinren
SUS DECASIgANLS

d. Usied necesiis asegurarse que Roberio esid an &l ComiBd de Corfrol de Cambios, milenras que Susan 5400 reguilere un esfoerrs
o,

Correcto
Puntos para este envio 1/1,

Un Director de Proyecto (Project Manager) esta analizando los requisitos de comunicaciones para un proyecto.
Hay seis miembros de proyecta, cuatro Interesados (Stakehaolders) v dos sub-contratistas. El necesita encontrar
el nimero de canales de comunicadon potencdial. éCuantos canales hay?

Seleccione una =13
respuesta. @ BTy
C. 55
. 55

Correcto
Puntos para este envio: 1/1,



22 Usted estd préximo a cerrar su proyecto vy desea comunicarlo a los miembros de su equipo; sin embargo la
comunicacion que realiza es considerada informal, éCuél describe mejor este concepto?

Puntos: 1
Selecdone una T
respuesta, -
(G = Comnersacionas & RoS. 1.(
dl. [Bolatines.
Correcto
Puntos para este envio: 11,
23 £Cudl de las siguientes alternativas MO es una dase de método de comunicacidn?
Punitos: 1
SEIECEil:II'IE una a. Comunicaciin Tipo push (empujan
FESDUEStEI. . CommunkCacion Imeracia
~ © Comunicacion imermierne. o
L SO S Dl Jralar
Carrecto
Puntos para este envio: 11,
24 MO es un factor gue puede afectar la eleccon de la tecnologia de las comunicaciones:
Puntos: 1
Seleccione una (@) = FeTsetmsEsin
FESDLIEStEI. b. Disponiipliidad de s =onalogia
c. Sersibilidad y confidencialidad de la informacian.
d. Entomo del Propecio
Correcto
Puntos para este envio: 11,
25 ) . R )
o ; £En gué plan se define los procesos que seran utiizados para mantener a las personas informadas a lo largo de la
untos!

duracion del proyecto?

Seleccione una = Fian e Gastion oel Femune

FESDLIEStEI- o Pllan para s Dirzockin del Proyecio.

= o [Flan de Gesin de las Comunicackones. of

Plan de Gesiidn del Cronograma.

Correcto
Puntos para este envio: 11,



